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ARKADA DURMAYI BILMEK 

10 05 2006 

Meslegine a§ik bir Hava Trafik Kontrolu - Ucus. Kontrol (Flight Plan Processing) miihendisiyim. Bu yiizden 
meslegimden degil de kendimden, teknik adamhgimdan ya da sade bir vatandas. olarak insanhgimdan bahsetmek 
biraz zor geliyor. 

Yine de sevgili Sefa Beye inanmamak mumkiin degil. . . Eger pilot ve kabin elemanlanni vitrin sayarsak 
"Mutfaktakilerin kendilerini tamtma eksiklikleri ve bu konuyu onemsememeleri ve hak ettikleri yerde 
olmamalan onlann sucudur." Hava trafik kontroliinun kendi icinde de bu vitrin daha cok kontrolorler ve mutfak 
arkadaki diplomah ya da diplomasiz miihendisler, ucuc plani asistanlan ve diger ki§ilerdir. 

Vitrin ile mutfak arasinda hangisi onemli §eklinde bir degerlendirme yapmak gercekten giic ve teknik bir konu. 
En azindan hava trafik kontrolu acisindan. . . Vitrindekilerin goz oniinde olmalan onlara belirgin bir dogal 
iistiinliik saghyor. Hie unutmam, EUROCONTROL Almanya UAC(DFS Upper Air Control Center) ekibinin bir 
toplantisrnda Briiksel'den gelmis. bir miidiirden soz almaya cali§irken oniimde oturan miidurum viicudu ile 
hareket ederek toplantiyi idare eden diger miidiirun beni gormesini engellemeye 5ah§mi§ti. Cunkii Avrupa 
anlayi§ina gore onemli toplantilarda teknik adamlar arkada durmah yalmz vitrindeki mudiirler konu§mahydi. . . 
Ben yine de konu§tum cunkii TC vatanda§i olarak operasyonel is. yaptigim ve katkida bulundugum gozukmeliydi 
orada... 

Zamanla bu hassasiyetim degi§ti biraz. . . Bence teknik adamin sessiz kalmasma yol acan biraz da onun mesleki 
tutkusudur, "kendine kar§i i§ledigi bir SU9" olsa bile bu. Du§ununiiz, ge?mi§i binlerce yil geriye giden bir akis. 
icinde bir tarihi kahntmm ku?uk bir parcasi olacaksmiz. Biiyiik duvara yerle§tirilmi§ bir heykel mi olmak 
istersiniz yoksa o heykelin kondugu duvar icindeki oyuk (niche) mu? Heykeller gelir gecer, duvardaki oyuk ise 
yaptigi hizmetle kahcidir. Bir niche olmak bati kulturiinde onemli bir kavramdir. Hatta Amerikah'lann "birisini 
bir yere getirerek kendini de yiikseltmek" §eklinde bir yakla§imlan vardir. . . 

Sorun teknik adamin yaptigi i§in tadim 9ikarmasi ve kendini hizmet saghyan ki§i olarak algilamasi degil 
yalmz. . . Sefa Bey'in de belirttigi gibi sorun ba§ka ki§ilerin, yonetimin bu durumu nasil algiladigi ve 
kullandigidir. . . Belirli bir konuda i§ becerip kendini kamtlayan bir teknisyene hep o i§in yaptinlmasi durumu 
ilgi?tir. Ekonomi ve giivenlik acisindan aym ki§iye aym igi yaptirmak uygun olabilir. Fakat bu durum o ki§inin 
geli§me §ansim ve motivasyonunu olumsuz yonde etkileyecektir. Teknisyenin bir igi §evkle yapmasi bu durumda 
o i§in kendisine yaki§tinlmasina ve sonucta kendisinin uzun vadeli ki§isel menfaatine aykiri olacaktir. 

Bir ?ok meslekte oldugu gibi havacihk ile ilgili teknik i§lerde de yapilan i§in mesleki tatmin, ekonomi ve siyaset 
gibi ce§itli yonleri vardir. Havacihgin dort kurahna benzer §ekilde (aviate, navigate, communicate, system - uc, 
yol bul, ileti§im kur, sistem) teknik i§lere g6miilmu§ bir muhendis yalmz kar§ila§tigi teknik sorunu cozmekle 
degil, oradan sonra nereye gidecegini hedeflemek, insanlara kendi sorunlanni nasil nakletmek ve bu kadar 
zihinsel i§in arasinda cildirmadan saghkli kalmaya dikkat etmek zorundadir. 

Bu durumda, ulkemizdeki u?u§ giivenliginden sorumlu otoritelerin, teknik adamlarin i9inde bulunduklan ki§isel 

hak sorunlanna biraz daha yakindan yakla§malari, oncelikle onlara TEK TEK birer KARIYER PLANI 

hazirlamalan, MOTIVASYON kontrolune dikkat etmeleri yalmzca akhselimin geregidir. A9ikhk herkesin 

menfaatinedir. 

Iyi hazirlanmis. birer kariyer plani, kisa siireli de olsa, o elemamn daha sonra ba§ka bir kuruma gecmesi ya da 

kendini ba§ka gorevlere hazirlamasi i?in imkan saglayacaktir. Kotii olan belirsizliktir. Belirsizligi bir yonetim 

teknigi olarak kullanmak yalmzca havacihga ve ulkemizdeki U9u§ guvenligine zarar verir. 

Teknik elemanlar her zaman arkada durmazlar. I§ler sarpa sardiginda, teknik imkanlar simrlara dogru 
zorlandiginda yoneticiler bizzat gelip teknik adamlarin arkasinda dururlar. 

Askerligim sirasinda bir Amiral gelip, ben Karadeniz Bolge Komutanhginm susmu§ telsiz vericilerini tamir 
ederken omuzumun iistiinden bakmi§ti... Gonial ister ki yoneticilerimiz i§ler sarpa sarmadan da aym §eyi yapma 
sag duyusunu ve tedbirliligi gostersinler... Teknik adamlar olarak dilegimiz yoneticilerimizin hep arkamizda 
olduklanni hissedebilmektir. 



RISKALMAK 

10 05 2006 

Unlii yazanmiz Halikarnas Bahkfisi eserlerinde J.D. BURY'nin "A History of Greece - to the death of 
Alexander the Great" adh tarih kitabini sik sik referans gosterir. Bu kitapta Biiyiik Makedonya kahramani ve 
komutan iskender'in maceralan da anlatihr. Bilindigi gibi iskender M.O. 300'lii yillarda bir ordu toplayarak 
Makedonya 'dan Hindistan'a kadar zaferden zafere ko§mus. bir lider... 

'Iskender savasjannda sik sik risk ahr, bizzat on saflarda d6gu§iir ve yaralanirdi. Filistin'de Gaza §ehrinin 
ku§atmasinda, tanriya adaklar adandigi sirada sunagin iistiinde u^an vah§i bir kus. iskender'in kafasina bir ta§(?) 
du§iirmu§. Kahinleri bunu "Yiice krahm, §ehri alacaksiniz ama bugiin kendinizi korumak i9in siki TEDBiR 
almahsiniz" §eklinde yorumlami§' (BURY, s. 462). 

iskender lideri oldugu insan grubunu i9inde bulunduklan yilginhktan, imkansizhklann neden oldugu 
uyu§ukluktan 9ikartmayi becerebilen, en umutsuz anlarda ileri atilabilen dahi bir lider... 'Hindistan'in Sangala 
§ehrinin ku§atmasinda surlara dayadiklan iki merdiven kinhnca iskender surun iistiinde yalniz ba§ina kalmi§. 
Silah arkadasjan ona bagirarak, onu a§agi atlayip geri donmeye 9agirmi§lar. iskender ise geriye dogru olan tarafa 
degil tek ba§ma ileriye, surlann i9ine du§manin oniine atlami§. Bunu goren miicadele arkada§lan, onu yalniz 
birakmamak i9in, tekrar saldinp surlan a§mi§lar ve §ehri almi§lar'(BURY, s. 486)... 

Biiyiileyici degil mi? Ama burada aksayan bir §ey var. iskender bilgelerin soziinii yeterince dikkate almadigi 
i9in, yeterince TEDBiR almadigi i9in, 'bu sava§ta aldigi yara nedeni ile Bagdat'a kadar siiren, yarah ve hasta 
olarak ya§adigi bir oliim yolculuguna ba§lami§. . . ' 

Ula§im alani bir 90k cesur ve kahraman insanla ve liderle doludur. . . Liderler toplumun kapasitesini gorebilecek 
en uygun konumdadirlar. iskender'in Makedonya'sinda, Osmanh ve 1930'lann asker ku§aginda kolayhkla 
goriilebilen risk alarak ileri dogru atihm yapma 9abasinm giiniimiiz liderlerinde de goriilmesi dogaldir. Ozellikle 
havacihkta, liderligin insanlan zor durumlarla kar§i kar§iya birakmasi, insanlann kendi i9lerindeki en iyiyi, en 
giizeli ortaya 9ikanr. 

Yine ula§im alaninda bir ornek olan Panama Kanah'nin yapilmasi da benzer bir atihmdir. Projenin tasanm 
a§amasindaki yoneticisi sivil, ger9ekle§tiren yoneticisi ise atanmis. bir yiiksek riitbeli subaydir. Proje yapimi 
sirasinda yakla§ik 5000 ki§i olur. Sava§ gibi bir §ey. . . iki Irak sava§inda olen ABD vatanda§lannin toplam sayisi 
ile kar§ila§tmlabilir. . . 

Toplumun liderlerinin var olan kapasiteyi gormesi... Ashnda bu, elle tutulup gozle goriilmeyen bir §eyi 
gormektir. Yani, yonetimin veri ve gozlemlere dayanarak, olgulan kendi kafasi i9inde gormesi... Gormenin bir 
tiirii, BASiRET'tir bu... Gormek zor bir duyu... Havacihkta "gormek" bir 90k durumda risk i9erir. Bakarsimz 
goremezsiniz, goriirsiiniiz, fazla olur, goriirsiinuz yanh§ olur. . . Yonetim basiret'i de 90k riskli bir yetenek... 
Ornegin, Hitler ve liderliginin basireti Alman halkini insan beyni var oldugu siirece unutulmayacak ileri hamleler 
ve atihmlar yapmaya g6riirmu§tiir. ispanyol meslekda§im Rafael "There is a single reality but there are different 
views of it" demi§ti bir tarti§mamizda. . . "Tek bir ger9ek var ama her insana farkh bakis. a9isiyla goziikiiyor". 
Gorme duyumuzla ilgili onemli bir sorun bu. . . 

"Basiret ne kadar bir duyu ne kadar zihinsel bir yetenektir?" bilemem. . . Basiretin hava trafik kontrolii, havacihk 
ve uzay 9ah§malannda TEDBiR almakta ki onemi tarti§ilmazdir. (Bkz. "The Role of Anticipation in Human 
Cognition" - "insan muhakemesinde ongormenin onemi", Riegler ) Riskin nerede oldugunu bir kaza olmadan 
gormek, tahmin etmek onemlidir. Bunun i9in geli§tirilmi§ metrics vb. yontemler var... Ashnda bence bu 
yontemler de basiretin elle tutulur hale geldigi bir ba§ka §ekli... Ama yukanda soziinii ettigim subjektif olma, 
liderlik ederken ger9eklerden kopma riski yine ge9erli... Eldeki en iyi 9are bilimsel 9ah§ma yontemlerini 
kullanmaktir... 

Birlikte U9an bir giivercin grubunu gozlerseniz: Sabit bir dinlenme yerleri vardir. Buraya konduktan soma risk 
algilayan ilk ku§ irkilir ve ka9ma pozisyonu ahr. Cevresindeki kom§ulan hemen ka9ma pozisyonu almamakla 
birlikte ona bakarlar ve daha uyanik davramrlar. . . Eger ayni algilama tekrarlamrsa ka9ma pozisyonu ahrlar. 
Tehdit devam ederse ve risk artarsa giderek bu davram§ bir fevrim halinde biitiin siiriiyii sarar. Aynca baki§arak 
haberle§me-feedback artar. Belirli bir uyan e§igi ge9ildiginde siirii dii§mam korkutabilecek bir patlama ile 
havalanir, bir daire 9izip tekrar ayni yere konar. Risk algilama siireci tekrarlamr... Hutchins'in "Distributed 
Cognition in an Airline Cockpit" "Bir Havayolu Pilot Kabininde Dagitik Muhakeme?"adh makalesindeki gibi, 



giivercinlerin grup davram§i ORTAK BASiRET'tir. Toplu davrani§lan bilmedikleri bir tehlikeye kar§i TEDBIR 
almak icin geli§tirdikleri dogal bir kollektif tepkidir. 

Tiirkiye havacihgi genii-: cografya, ucus. sayisi azhgi gibi dogal nedenlerle giivenligin kendiliginden saglandigi 
bir donemden, bir 90k atihm yapilan yeni bir doneme gecti. Bu donem riskleri arttirmakta. . . 

Basiret giiclii bir yetenektir fakat sorumlulugu da birlikte getirir. 'Kim goriirse kendine, kim korliik ederse 
aleyhinedir'. Bu durumda, kar§i kar§iya oldugumuz risklere kar§i TEDBIR almak icin, giivercinler gibi, 
tutunacak HiC bir dahmiz yok, ORTAK BASIRET 'imizden ba§ka... Ortak basiretin ba§an ile organize edilmesi 
hem ki§isel hata riskini hem de liderlerimizin Iskender gibi insaniistii kahraman olmaya zorlanmasi durumunu 
kaldirabilir. 

Modem bir toplum icinde ORTAK BASIRETIN eri§tigi en list organizasyon seviyesi hava trafik kontrol 
merkezinin kontrol odasi olmahdir. . . 



BAGIMSIZ MILLI HAVACILIK KURUMLARI 

10 05 2006 

Hava Trafik Kontrolii ve sivil hava ta§imaciligi halen geli§me siirecini ya§ayan bir ula§im sektoriiniin parcalan... 
Yurt di§inda ve Tiirkiye'de bu sektoriin saydamhk yoklugu ve devlete bagimhhktan kaynaklanan organizasyon 
sorunlanm gozlemek kolayhkla miimkiin... 

EUROCONTROL Luxemborg Institute of Air Navigation Services'te dost 'du§man' biitiin hocalar Tiirkiye'de 
Hava Trafik Kontrolorlerinin bagimsiz bir kurumda, Eski§ehir Anadolu Universitesi Sivil Havacihk 
Yiiksekokulu'nda egitilmesini oviiyorlardi. Bu ozelligi ile Tiirk Hava Trafik Kontrolunun Avrupa'da tek 
oldugunu vurguluyorlardi o tarihte... 

Bundan onceki yazimda DHMI'nin bagimsiz bir Tiirkiye Havacihk Kurumu altinda Havacihk, Hava Trafik 
Kontrolii, Hava Meydanlan-Kurulu Tesisler, SHGM gibi bir §emsiye §eklinde orgiitlenmesi gerektigini 
belirtmi§tim. DHMI alt, iist, yakla§ma ve hava alani kontrol bolgelerini i?eren tecriibesi ile altin madeni kadar 
kiymetli bir kurulu§. . . Bagimsiz bir DHMI hava bo§lugu ve gelir vergisi §eklinde devlete kar§i yiikumluliiklerini 
yerine getirebilir. DHMI eger gelirlerini, giderlerini kontrol etme yetenegine kavu§ursa ihtiya^lan i?in gereken 
sayi ve iicrette eleman ^ah^tirabilir ve bunlan yeti§tirebilecek yatinmlan yapabilir. 

A?ik soyliyeyim, SMART projesi ifin iistlenici firmanin saglamasi §art ko§ulan teknik dokiimanlann en az 3 
T.C. vatanda§inca kisa siirede okunmasi ve hazmedilmesi gerekmektedir. Bu ki§iler yabancilarla cah§ma ve 
5e§itli milliyetlerden insanlann gercegi ne kadar soyledigini hissedebilecek tecriibede olmahdir. Merak 
ediyorum, DHMI bu igi becerecek 3-4 ki§iyi bundan en az 2 sene once Avrupa'daki kardes. kurulu§larda 
gorevlendirip hazirlamis. midir? Daha dogrusu yoneticilerimiz bunu hayal edebilecek ekonomik esneklik ve 
imkana sahip olmu§lar midir? DHMI bu kadar yokluk icinde birakilmamahydi. 

Karlsruhe Upper Air Traffic Control merkezi ba§langicta tiimiiyle EUROCONTROL merkezi olarak kurulmu§. 
50 Km otesinde Rhein Fransiz kontrol merkezi var. Zaman icinde Karlsruhe merkezinin fonksiyonlannin 
kaldinlmasi Rhein ve Maastricht merkezlerinin bu i§i iistlenmesi rasyonel bir yakla§im olabilirdi. Tabii bu 
durum ucus. iicretlerinin o kurulu§lann bulundugu iilkeler tarafmdan toplanmasi gibi bir durumu getirebilirdi. Bu 
cerceve icinde, saninm 1994 gibi, Almanya Hava Trafik Kontroliinii 6zelle§tirdi... Kontrol merkezimizin 
oniindeki Alman bayragi indirildi ve AB bayragimn yanina Deutsche Flug Sicherung §irketinin bayragi ?ekildi. 
( 1 997 sonunda EUROCONTROL STK tamamen kapatihyor, bayraklara ne olacak bilemem) . . . 

DHMI'nin bagimsiz bir kurulu§a donuijturulmesi onun tiim Dogu Anadolu ve kom§ulanndan katkilarla, Suriye, 
Azerbeycan, Ermenistan, Giircistan, Irak, Iran vb bazi bolgelerin Ust Kontroliinii yiiklenmesini saglayabilir. 
DHMI EUROCONTROL 'de olmayan ve uzmanlarca gipta ile amlan, Hava Trafik Kontrolunun her alanini 
kapsayan bir operasyonel tecriibe ve bilgi birikimine sahiptir. Alan kontrolii, yakla§ma kontrolii, alt ve iist 
kontrolleri yapmis. bir Hava Trafik Kontroloriinu yeti§tirebilecek imkana sahip bir kurum niye bunu 
ba§aramasin? Ozelle§tirme ve bagimsiz olmayi Almanlar gibi ustaca, kendi iilkemizin avantajina cevirebiliriz. 

1992'den bu yana DHMI'nin cali§malanni raporlar, ziyaretler vb. ile uzaktan izliyorum... 



Her havacihk kurulu^u gibi di§ ve tirnaklanyla havada kalmaya ?ah§iyorlar. Fedakarhk had safhada. . . Eldeki 
yeti§mi§ miihendis sayisi ve bunlan elde tutma imkamnm 90k simrh oldugu a§ikar... Samnm bu nedenle i§lerini 
"turn key" anahtar teslimi §eklinde yaptirmayi se9tikleri durumlar oluyor. . . Operasyon sorumlulugunu yiiklenip 
smrrh ve belki acil miidaheleleri yapiyorlar. 

Anahtar teslimi'nin getirdigi en onemli risk teslimatta ne olacagi. . . £ah§acak mi 9ah§mayacak mi? Yapilan i§in 
niteligi onemli. Teslim edilen bir U9aksa zaten seri iiretilen ve off-the-shelf bir iiriin. Sorun olmaz. Fakat eger 
iiriin bir Hava Trafik Kontrolii sistemi ise risk artar. £unkii U9aklann U9u§ sertifikasyonu siirecine ili§kin 
standartlann Hava Trafik Kontroliindeki e§ degerleri 90k yeni ve uygulamalar tarti§mah. . . DHMFnin bu riski 
azaltmak i9in geli§tirdigi giizel yontemler var. Gecikme cezasi, garanti siiresi, garanti di§i siirede bakim 
maliyetlerinin regule edilmesi gibi... 

Bazi konulan ele alacak olursak: Teslimat planlamasi onemli. Biiyiik bir sistemin bir giinde teslimi miimkiin 
degil. Teslimatin her asamasi, gun gun planlanmah, sorun 9ikarsa ne yapilacagi belirlenmi§ olmah. Odemeler 
(ana para ve on primler) bu a§amalarla bire bir ili§kilendirilmeli. .. 

A complex system that works is invariably found to have evolved from a simple system that worked. . . A 

complex system designed from scratch never works and can not be patched up to make it work. You have to start 

over , beginning with a working simple system. 

(Caliban bir kan§ik sistem mutlaka 9ah§mis. olan basit bir sistemden geli§tirilmi§tir. Sifirdan tasarlanmis. bir 

kan§ik sistem hi9bir zaman 9ali§maz, yamalayarak ta 9ali§tinlamaz. Yeni ba§tan basit bir sistemle ba§lamamz 

gerekir.) 

Complexity, Object Oriented Design with Applications Grady BOOCH sayfa 1 1 

BOOCH'un tavsiyesini akhmizda tutarak kari§ik ve biiyiik bir sisteme bakarsak once proje kisimlara bdliinmeli. 
Bir minimum sistem 9ah§tinlmali daha sonra buna kisim eklemeleri yapilarak ilerlenmeli. DHMFnin 
operasyonel tarafta yogunla§mak istemesi 90k normal ve uluslararasi bir egilim. . . Fakat DHMI yukanda 
bahsettigim boliinmeleri gerektirecek / planlayacak / kontrol edecek teknik personele sahip olmah ve odemeleri 
bu alt siire9lere baglamahdir. Bu da DENETIM konusunu giindeme getiriyor. 

Kiymetli Ali KIDIK'in "DOHA, TAV'in oldu..." haberinden: "Toplam 5 milyar Dolar maliyeti olan proje, 34 
adet ihale paketinden olu§uyor. Projenin en biiyiik bolumiinii olu§turan terminal binasinm yapimini ise kazandigi 
ihale ile TAISEI-TAV Ortakhgi iistleniyor. I§in proje kontroliinii ise ABD'li Bechtel firmasi iistlendi". 

Proje kontrolii DHMFnin de degerlendirmesi gereken bir yakla§im olabilir. . . Yerli yabanci bir 90k kurulus. 

ISO9000, CMM, D0178B, ARINC, MIL498, ISO12207, IEEEStdl074 

gibi standartlan uyguladiklanni iddia ediyorlar. Bunun dogru olup olmadigini degerlendirmek DHMFnin di§inda 

bir uzmanhk alani. Denetim projenin gei"9ekligini, ger9ekle§tirilebilirligini, iistlenicinin yeterliligini, 

gei"9ekle§tirme siirecinin kontroliinii, kabul testlerini, sistem performansi ve verimlilik degerlendirmelerini 

i9ermeli. Yalniz iistlenici degil a9ilan ihalenin kalitesi ve ihaleyi a9an kurulu§un siirece katkisi da 

denetlenmelidir. 

Tiirkiye, TUBITAK ve ASELSAN gibi bagimsiz milli kurulu§lanndan biri biinyesinde teknik konularda 
hakemlik yapabilecek bir enstitii kurmahdir. Boyle bir enstitii olmadan, DHMI sozle§melerine ne hiikmii koyarsa 
koysun mahkeme kanah ile bile sonu9 almakta zorlamr. Tiirkiye'de Hava Trafik Kontrolii yazihmindan anhyan 
ka9 tane bilirki§i iiniversite ogretim iiyesi vardir? DHMFnin yalniz ba§ina gii^lii olmasi yetmemektedir, 
9evresinde havacihktan anlayan ortak bir sevda i9inde olan bagimsiz, milli kurulu§lara ihtiyaci vardir. 



EUROCONTROL'de UCRETLER VE DHMI 

10 05 2006 

EUROCONTROL -European Agency for the Safety of Air Navigation (Avrupa Hava Trafik Guvenligi Kurulu§u) 
BAGIMSIZ bir Avrupa kurulusu. . . 

* Akhmda kaldigi kadan ile, EUROCONTROL'de A, B grade §eklinde iki kademe var. Bu grade'ler A5-6 'dan 
Al director general'a ve B5-6'den Bl'e kadar. B'ler is. yapmaya yonelik A'lar yoneticilik agirhkh . . . Bu gradeler 



icin her iilkenin EUROCONTROL biitcesine yaptigi katki ile orantih bir kotasi var. Bu kotalann kullanilmasi 
ulkelerin havacihk temsilcilerinin ve Briiksel elciliklerinin becerikliligine biraz da siyasi iklime bagh. 

* Benim grade'im 1992'de B3 step 2 idi. 97'de B3/4 oldu. Ucretim bugiiniin Dolan ile kabaca net 
4500USD'den, aynhrken 5400USD'ye ula§ti. Her iki yilda bir step terfi. Bir fikir vermesi acisindan a§agida yer 
ve zamanla degi§ebilecek §u rakkamlan zikrediyorum: 

EUROCONTROL: Air Traffic Controller (baslangic NET) 3707EURO (bekar yerli) 4436EURO (yabanci) 

AAAE Airport Report: (Airport Operations Specialist $31,512 to $47,548, DOQ, plus an outstanding benefit 
package PS. ABD'de Itfaiye vb. icin, yilhk brut) 

Job profile Library: Manual Level Support Services, elektrikci, itfaiye (Avrupa'da grade'e bagh ayhk basic 
salary 1630 - 2360 EURO + a§agida anlattigim bir cok allowance) 

* EUROCONTROL "yaptigi is. geregi Avrupa'nin en iyilerini toplamak ister". Ucretleri piyasaya gore biraz 
yiiksektir. Her yil belirli bir zamanda enflasyona gore gelecek yil icin maasjan arttinrlar. Aradaki degi§iklikten 
dogan farki geriye doniik olarak o yil icin geri oderler. Kontratim 97 Mayis'ta bitti. Geri dondiikten 3 ay sonra 
97 yilmda 5ah§mi§ oldugum siirenin enflasyon farkini banka hesabima yatirdilar. 

* Yilhk iznim 42 i§ giinii ile basjayip 44-45'e ula§ti. Aynca EUROCONTROL Avrupa'nin belli ba§h biitiin 
bayramlannda tatil yapar. 

* Yilda iki defa Istanbul gidi§-donii§ ucak bileti oder. 

* Maasjan ay ba§inda oder. Eger bir aksama olursa siz onu geri odersiniz. Bir yandan i§ yapip ote yandan 'acaba 
parasmi oderler mi' §eklindeki miihendis sikintilanni ya§amazsiniz. Teknik adamm kafasini yalmzca kendi i^ine 
yormasini isterler. 

* Maa§inizin belirlenmesinde onemli bir unsur cocuk odemesi... Aynca kendi §ehrinizden olan uzakhga bagh 
onemli bir special allowance var. Yabanci dil kursuna giderseniz (birden 50k olabilir) iicretini EUROCONTROL 
oder. 

* Sizi hava trafik kontrolii kurslan icin Luxemborg'taki enstitusune yollar. Ya da teknik konular icin (ornegin 
beni Almanya'dan Ingiltere'ye 1 haftahk kursa gondermi§ti). . . Kurs parasmi, yol parasini, otel masrafini oder ve 
120Mark civannda cep harchgi oder. . . §u veya bu nedenle bir takim garip yerlerde kahp, bir hafta banyosuz 
kurs izlemek, insan icine cikmak zorunda kalmazsiniz. . . 

* EUROCONTROL'e ilk girdiginizde 9 ayhk bir probation-deneme donemine tabi tutulursunuz. Eger bu sure 
icinde istifa ederseniz 1 maa§ tazminat ahrsiniz. Eger 9 aydan sonra ayrihrsaniz 2 maa§ tazminat ahrsiniz. 

* Saghk sigortasi Avrupa'nin en iyilerinden, ozel bir sigorta... Di§, hastahane vb. masraflarm kabaca 9/10'unu 
sigorta oder. Istediginiz doktora gidebilirsiniz. 2 yilda bir gozlugumizu yenileyebilirsiniz. Miktan dolgundur. I§ 
saatlerinde i§ veya yolculuk ile ilgili kazalara kar§i da sigortahsiniz . . . 

* I§e yeni ba§ladiginiz ya da yeni tayin durumunda, EUROCONTROL 4 ay boyunca ayhk kabaca 2000DM 
removal allowance oder. Haftada bir gun ya da belirli bir sure ev aramak ifin imkan saglarlar. 

* EUROCONTROL elemanlan kucuk bir iicret odeyerek bazi havayollannda standby seyehat edebilirler. Hemen 
her §ehirde EUROCONTROL'e indirim yapan oteller var (Sophien vb). En prestijli bankalar size hesap afar. Oto 
vb'de ozel indirimler var. 

* Emeklilik sigortasi ozel ve Avrupa'nin en iyilerinden... En erken 60 ya§inda ve indirimli maa§la emekli 
olabilirsiniz. 20 yil dolmadan ayrihrsaniz emeklilik fonuna yatan paranizi geri alabilirsiniz. 

Biitiin bunlan neden yaziyorum? 

Ciinkii Istanbul hava trafik kontrolii merkezinin kontrol ettigi ucu§ sayisi eger yamlmiyorsam 1 500 - 2000 
arasinda... 1997'de Karlsruhe Upper'da trafik 1500 - 2000 civanndaydi . . . Tabii ki rakkamlara dogru bakmak 
onemli... Iki bolgenin cografi geni§likleri, yerel hava alani sayilan, Karlsruhe rakkamimn yalniz upper olmasi 
vb. faktorler var. . . Ama §u kesin. Tiirk hava trafik kontrolii niteliksel bir sicramaya ba§lami§tir. . . 

Yukandaki rakkamlan kullamrken dikkat edilmesi gereken bir husus, bu rakkamlann zorunlu kildigi ELEMAN 
KALiTESidir. Hollanda'h bir mudiiriim (Marinus Van der Sluis) operasyonel toplantilarda kime hitab ederse 
onun dili ile konu§urdu, Alman, Ingiliz, Fransiz, Belcika'h... Elemanlann ?ogu en az ii? dili fokrahat 
konu§urdu. Bir de Latince bilenler vardi. 30 ki§ilik ekipte 4-5 civannda Doktorah miihendis vardi. Doktora'h ve 
Latince bilenler yonetici pozisyonlannda avantajhydilar. 

Eger operasyonel sorumluluk almi§samz zorlanma simrsizdi. §iddetli teknik ve politik kavgalar icinde kendinizi 
ve yaptiginiz i§in dogrulugunu savunmak zorundaydimz. Mudiiriim yeni bir proje ile ilgili 50k siki§trnldigi icin 



benim pozisyonumu afmi^lardi. Maalesef i§e basjamam 2-3 ay gecikti. Karlsruhe'ye vardigimda kendisi 
hastahane sonrasi tedavideydi . . . 

Sayin Sefa iNAN "Bu Sorunlann Muhatabi Kim?" adh yazisinda " THY yi 6zelle§tireceklerine DHMi'yi ve 
SHGM'yi 6zelle§tirseler daha uygun olmaz mi ?" diye soruyor isabetle... DHMI biiyiik bir 
boy6l9ii§me(CHALLENGE) ile kar§i kar§rya... Kendi biinyesindeki e§siz tecriibeyi kaybetmeden elindeki 
eleman kalitesini hizla yiikseltmek zorunda. Kendi organizasyonunu ve i§leyi§ini modernize etmek zorunda. 
Artan trafik yukiinii gogiisleyebilecek bir teknik alt yapi kurmak i9in SMART projesini gercekte olmasi gerektigi 
dogrulukta ve imkansiz gibi kisa bir siirede ba§armak zorunda. . . DHMI'nin tiim bunlan ba§armasi ancak 
organizasyonda da reform yapmasi ve ASELSAN benzeri BAGIMSIZ bir §emsiye yapiya kavu§masina baghdir. 

DHMI cumhuriyetin kurdugu, elemanlannm fedekarhklan ile geli§mis. bir kurum. Geldigi olgunluk seviyesinde 
ismi bile miyadim doldurmu§. Tiirkiye Havacihk Kurumu gibi yeni bir isim ve orgiitsel fer^eve gerekli. . . 
DHMI'deki re-organizasyon ihtiyacina onumiizdeki hafta deginecegim(kar§ila§ilacak teknik giiflukler 
acisindan)... 



RAHAT DIKKAT 

10 05 2006 

Rahathk gev§eme, kendini birakma ve sonucta uykuya dalmayi iferir. Dikkat enerjiyi toplama, bir §ey fark 
ettiginde irkilme ve 90k uyamk olmayi i^erir. 

Rahathk ve dikkat bir bozuk paramn iki yiizu gibidir. Bir alanda uzman olabilen ki§inin ula§tigi ilk yetkinligi 
RAHATLIKtir: Usta her zaman i§ini "90k kolay" yapiyormus. gibidir. Ikinci yetkinlik ise butiiniiyle adanmis. 
DIKKATtir. Usta icracilarm "her§eylerini verdikleri" degi§mez bir olgu. Ger9ekte rahathk ve dikkat birbirlerini 
kar§ihkh desteklerler. Birey konuyla ilisjdsiz gerilimi gev§eterek, tiim enerjisini ve dikkatini elindeki gorevlere 
dogru serbest birakabilir. Herhangi bir ustaca icrayi- bir ritmik golf vuru§u, nefes kesici bir bale si9ramasi, bir 
virtuozun keman solosu-izleyiniz, rahathyarak dikkat toplamamn onemine §ahid olacaksimz. 

Ve aym §ey en yiiksek yetenegimiz olan dii§unme i9inde dogrudur. Rahathk genel olarak du§iinme i9in de 
onemlidir 9iinkii biz beynimizle oldugu kadar viicudumuzla da, yani biitiin varhgimiz ile du§unuriiz. "Hi9bir 
§ey" der Harold Reg "bedenimizin oynadigi kadar temel bir role sahip degildir. Onunla yalmz hareket etmeyiz, 
onunla du§uniiruz, onunla hissederiz, onunla hayal kuranz." A§m sertle§mi§ adeleler dikkati dagitir, kan 
dola§immi engeller, enerjiyi israf eder, sinir sistemini strese(baski altina) sokar: kasilmis. viicut, kasilmi§ 
dii§iinceler. Bu arada hatinmzda olsun, tamamen rahat ki§i uyamk olsa bile hi9bir §ey dii§iinemez. Fizyolojistler 
zihinsel faaliyetlere katilabilmek i9in bir miktar adele geriliminin zorunlu oldugunu gostermi§lerdir. 

Bellek, Aldous Huxley'in bize hatirlattigi gibi, 9okbenzer bir tavir ile 9ah§ir: "Herkes bir ismi unutma 
tecriibesini hatirlar, onu yakalamak i9in yirtimp, ba§kasinm oniinde utan9la ba§ansiz olu§umuzu. Ondan sonra, 
eger sagduyu sahibiyse ki§i, hatirlamaya 9ah§mayi birakacak ve zihninin uyamk bir pasiflik i9ine dalmasina 
miisaade edecektir: isim kendiliginden bilin9 iistiine 9ikacaktir. Bellek en iyi, zihin dinamik bir rahathk i9inde 
iken 9ah§ir gibi goziikmektedir." 

Bir gorevi ger9ekle§tirmek i9in se9ilen rahathk ve dikkat arasindaki denge bu goreve uygunsa rahat dikkat 
olu§ur. Bernard Gunther Duyu Rahathgi adh kitabinda bu goreli dengeye "optimal tonus" (ideal iislup) adim 
verir. Edmund Jacobsen, Rahatlamahsin adh kitabinda, buna "differential relaxation" (farksal rahathk) adim 
verir. Her iki kavram da eldeki goreve dinamik ve ekonomik olarak uyum saglayan, hi9bir zaman gereksiz yere 
kendini zorlamayan ya da germeyen insan organizmasim tammlamaktadir. 

Experiences in Visual Thinking 
Robert H. McKIM 
Stanford University 

Not: 

Izmit'teki helikopter kazasimn hatirlattigi bir dilek, once basimmizin yetkili mercilerine sonra da yiice Allah'tan 
bir dilegim var. Kaza mahallinde (hem hava hem diger) istediginiz her detayin filmini 9ekiniz. Fakat size 
yalvannm 9ektiginiz her§eyi bir uzmana dani§madan gostermeyiniz. (Eski bir kaza ile ilgili) E§inizin 9izmesini 
Tv'de goriip, tanimak ister miydiniz? Olen, §ehit olan ki§i viicudunu, canini kaybetmi§, en azindan geridekilerin 



belleklerinde biraktigi anilar, hos bir seda var. Liitfen o aziz ruhu rahatsiz etmeyelim. Olenlerin viicut ve ki§isel 
butiinliiklerine saygi gosterelim, itina gosterelim. 

Havacihkta kacimlmaz bir kazanin gelmelte oldugu VARSAYILIP hersey onu geciktirmek ve sonuclanni en 
kiiciige indirgemek i9in yapihr. 1990'larda Hollanda'da bir El Al kargo ucagi kazasi olmustu... Bu esnada gorev 
yapan EUROCONTROL Maastricht kontrolor kadrosu kisa sure icinde tiimuyle degistirilmis yerlerine yeni 
kadro kontrolorler konmustu. . . Basimmiz da kaza durumlanna iliskin tedbir ve egitim cahsmalanni yapmahdrr. 



MUHENDISCE KORKMAK 

10 05 2006 

LTU'den Hocam Sn. Nadir YUCEL'e. 

MUHENDISgE KORKMAK (**) 

1999 - 2004 yillan arasinda Yeditepe Universitesinde cesitli dersler verdim. Zaman zaman, bazi ogrencilerimin 
degil ogretmenlerinden, babalan disinda Allah'tan bile korkmadiklanni fark ettim. Oysa bizim kusagimiz, bu 
biiyiilii var olus diinyasi icinde cevremizdeki herseyi biraz korkarak biraz saygi ile Allahin, yaraticinm ya da 
herseyde bir olan bir varhgin yansimasi olarak goriir. Birisi bizi cagirdiginda, birbirimize belki bunun icin 
"Efendim" diye hitab ederiz. 

1992'de EUROCONTROL Karlsruhe Upper Air Control'de cahsmaya basladigimda ogretmen kokenli Ingiliz 
miihendis Christopher WARREN'in bana oncelikle ogrettigi seylerden biri "KORKMAK'ti. Sistemin bir 
LARGE SYSTEM ve COMPLEX SYSTEM oldugunu anlatmis ve gostermis, SIDE EFFECT(yan tesir)Terin 
giivenligi olusturan LAYER(seviye)lar arasindaki iliskiler nedeni ile basedilmesi cok zor durumda oldugunu 
anlatmisti. Sistem durunca havada tur atan u^aklarda kalan insanlann durumunu ve bir kaza olursa kendimi nasil 
hissedecegimi diisunmem gerektigini soylemisti. 

Resmi a?idan, EUROCONTROL 'de deneme donemi biten her yeni eleman "Havadaki insanin giivenligini 
herseyin iizerinde tutacagina" yemin eder. Daha ileriki bir donemde, 3.5 yil oda arkadasim olan 62 yasmdaki 
Peter SARGENT staff representative olarak "eger KOtU NIYETle bir sey yaparsam elimde avucumda ne varsa, 
evime, EUROCONTROL'den aldigim paraya" mahkeme kanah ile el konulacagim soylemisti. Bu anlayis 
Baku'de, 5-7 Nisan, 2006 tarihinde yapilan "Implementing a 'just Culture' Doesn't Happen Overnight" 
seminerinde bahsedilen 'adil kiiltiir' ( http://www. asd-network.com/press_detail_B. asp?ID=7517 ) 
EUROCONTROL anlayisi. Isteginiz disinda bir hata yapmissaniz idari olarak sorun yok. 

Biiyiik sistemlerde cahsmamn bir 90k g^liigii var. Biiyiik ve iistelik kansik sistemler iilkemizde ve diinyada 
kamuoyu tarafindan yeni yeni farkma vanlan ve az sayida halka a?ik arastirma yapilmis bir konu. Son 1 yila 
kadar, bu sorunun miihendisler arasinda bile tanimlanmamis ve hala iiniversite miifredatina girmemis olmasi goz 
oniine ahndiginda idari kadrolann konuya hakim olmamasi tesadiif degil. Talihsiz olan ise yatinm yapan 
kisilerin bazen yetersiz sermaye ile bazen de asm para koyarak bu isi basarabileceklerini sanmalan... 

Biiyiik sistemlerde bir sorun, test sistemidir. WARREN'in oncelikli derslerinden biri de test sistemini kullanmayi 
bana becertmesiydi. Test sistemi gercek sistemin aymsiydi. Sector sayisi ikiydi. Test yapan kisinin yaptigi test 
disinda herseyi yalniz basina ^ahstirmasi gerekiyordu. Bu arada test ve operasyonel sistemler yan yana konumlu 
ve bazi cihaz gruplan ortakti. . . Test yapan kisiler operasyonel sistemi syrek olarak yanhshkla 
durdurabiliyordu... Iyi tasarlanmis bir test sistemi proje basansim belirler. 

Test sistemi biiyiik sisteme es ozellikte oldugundan 50k pahahdir. Bir biiyiik sistemde test yapmak 50k pahahdir 
ve omruniiz test zamani beklemekle ge^er... Bu durumda 1 hafta beklersiniz ve bazen tek bir harfi yanhs 
yazdiginiz icin testi tekrarlamak zorunda kahrsiniz. Bir sure sonra TEDBIR KORKUSUNUN yaninda HATA 
YAPMAK KORKUSU baslar. 

Literatiirde (Decision Making Under Stress) BASKI ALTINDA KARAR VERME adh bir konu gecer. Pilot 
kabininde karar verilmesi ile de ilgili. Biz miihendisler, teknik elemanlar, aynen pilotlar gibi zor durumlarda 
dogru karar verebilmek icin yalniz diisiinsel yeteneklerimizi degil kendi duygu yapimizi da kullamnz (Maalesef 
pilotlar kadar bilincli ve ustaca degil). 



Insan zekasi belirli bir konuyu algilayabilmek, anhyabilmek ve fikir yiiriitmek icin priming(hazirlama) ihtiyacini 
duyar. Konuya bir giris. yapilmasi vb. gerekir. Bu aslmda, konuya ili§kin uzun donem bellegimizdeki bilgilerin 
canlanmasi, hatta bazilanmn anhk bellegimize nakledilmesini saglar. Tipki, unuttugumuz bir §eyi hatirlamak icin 
ona ili§kin, ona yakin §eyleri akhmiza getirmemiz gibi... 

Problem cozmek hatirlamadan farkh bir yetenek te gerektirir. . . ili§ki kurmak. . . Nesneler arasindaki ili§kiler 
SEMANTIK BELLEK tiiriinde gizlidir. Ornegin Ahmet Bey, bir insandir, bir erkektir, bir memelidir, bir 
canhdir, bir varhktir(materyalist boyutta). Simdi onemli olan soru; "Problemimizi cozmek icin Ahmet Bey'i 
hangi seviyede ele almarmz gerekir?" Beynimizin hangi seviyeye ula§acagmi belirleyen iki etken var. Problemin 
gerekleri ve beynimizin dii§unme derinligini ayarlama, o derinlige eri§ebilme yetenegi... 

Beynimizin du§undugii konu alam geni§ligini ayarlayan §eylerden biri DIKKAT. Gecen haftaki yazimda 
RAHAT DIKKAT konusunu ele almi§tim. Robert McKIM "Bir gorevi gerceklei-itirmek icin secilen rahathk ve 
dikkat arasindaki denge bu goreve uygunsa rahat dikkat olu§ur" der. Ve bunu OPTIMAL TONUS olarak 
adlandinr. 

Beynimizin du§unme derinligini ayarlayan §eylerden biri ise duygusal durum (emotional posture). Insan zor 
durumlarda hayatim idame ettirmek icin yaratilmi§. Buna bagh olarak belirli duygular beynimizin du§unme 
derinligi, iliski kurma yetenegi gibi zihinsel faaliyetlerini etkiliyor. Kara trafiginde tehlike atlatan bir insamn 
dump indikten sonra bunu nasil ba§ardigina §a§irmasi sik goriilen bir §ey. Cunku beyni o anda normalin iistiinde 
yeteneklere sahip. 

Miihendisce korkmak, insan beyninin olaganiistii yeteneklerinin farkinda olmayi ve en kritik durumda, proje 
sonunda ekibin tiimiinun bunlan kullanmasim gerektirir. Biiyiik sistemlerde ?ah§an miihendisler, zaman zaman, 
korkunun ve a§m baski altinda ^ah^mamn getirdigi verimlilik arti§im kendi bireysel ama^lan i?in kullanma 
egilimine kapilabilirler. Bu duruma kar§i, kritik projelerde (hava trafik kontrolorleri gibi) teknik adamlar da ayhk 
psikolojik kontrol altinda tutulmahdir. Boylece miihendislerin proje sonuna dogru burnout olma ya da hakki 
yenme, kiskanclik vb ger?ek olmasi gerekmeyen duygular nedeni ile isi yanm birakip gitme durumlan 
azaltilabilir. Motivasyon-te§vik zamanlamasi sabit olarak proje sonunda degil proje siirecinde yapilacak 
psikolojik olciimlere gore dinamik olarak yapilmahdir. 

Su i9erseniz daha 50k i?mek istersiniz. Hizh yiiriirseniz ko§mak istersiniz, ba§anh olursaniz daha biiyiik i§ler 
ba§armak istersiniz. (^iinkii bunlann hepsi hayatin bir parfasidir. (Jiinkii hayat dogurgandir. Eger korkuyu bir 
iiretim-motivasyon araci olarak kullamrsaniz, onu daha da fazla kullanmak egilimine girersiniz... 

"Durmayi bilmek bir erdem" (*). Cok ba§anh bir artistken, bir politikaciyken durmayi bilmek nasil biiyiik bir 
erdemse... Korku duygusunu kullanan miihendis durmayi becerebilmelidir. Bunun yolu Doktor'larla ayni... Iki 
defa test etmek yeterli, iifiincii defa test etmeye ba§lami§samz o anki i§i birakip once kendinizi bir uzmana test 
ettirmelisiniz... 

Iradesi di§inda ama yeri geldiginde hifbir §ey dii§iinememek miihendislerin zaman zaman yoklugunu ^ektikleri 
kiymetli bir yetenektir... 

(*) Saadet IKESUS, Tiirkiye'nin ilk opera sanatfilanndan, 'Hocalann hocasi' diye anihr. 
(**) Faydah bazi kaynaklar: 

1- Geli§im Psikolojisi, Cocuk ve Ergen Geli§imi Banu Yazgan INANC, et all, NOBEL 

2- Insan ve Davrani§i, Psiklojinin Temel Kavramlan, Dogan CUCELOGLU, REMZI 

3- Introduction to Psychology, Rod PLOTNIK, THOMSON 

4- Cognitie Psychology, Michael W. Eysenck, PSYCHOLOGY PRESS 

5- User Interface Design, Ray E. EBERTS, PRENTICE HALL 



EUROCONTROL'UN TURK HAVA SAHASI RAPORLARI 

10 05 2006 

1995 yihnda EUROCONTROL DEI5 Karlsruhe miiduru Herr Winkler ile operasyonel isjerden sorumlu miidiir 
Van der Sluis hakkimda bir Raport de Notation (degerlendirme raporu) hazirlami§lardi. Bu raporda dikkat ceken 
ozelliklerim i9in "Hemen hemen bilimsel bir yakla§im ve kendisine atanan gorevlerin 90k metodik 
ger9ekle§tirilmesi." yazmi§lardi. Bu "hemen hemen bilimsel" sozii 90k aginma gitmi§ti. 

2005 yihnda TUBITAK-BTAE kanah ile U9UCU Sistemlerin Sertifikasyonunda Yazihm A9isindan Dikkate 
Almmasi Gerekenler - D0178B adh U9US. lisanslandirmasi dokiimanini inceleme imkamm oldu. "1980'lerde 
U9aklarda ve motorlannda U9ar sistemler ve cihazlann kullamminda hizh bir artis. oldu. U9US. yeterliligi i9in 
gerekli §artlan saglayan ve endiistri tarafmdan benimsenen 'yol gosterici' bir referansa ihtiya9 dogdu. D0178 bu 
ihtiyaca cevap vermek i9in yazildi." I§te bu dokiimam hazirlayan RTCA, §u §ekilde tammlamr; 

"RTCA kamunun yaran i9in havacihk ve havacihk sistemlerinin SANAT ve BiLIMini ilerletmek (advance the 
ART and SCIENCE of aviation) amaciyla olu§turulmus. kar giitmeyen bir kurulu§tur). 

Miidiirlerimin yazdigi rapordan yillar sonra farkina vardim ki: 

1- "Hemen hemen bilimsel" sozii ashnda beni oldugumdan kiiyiik gostermeyi degil aksine olumlu gostermeyi ve 
yonlendirmeyi hedefliyordu. Ciinkii havacihk TAMAMEN bilimsel bir alan degil. 

2- Bu soziin altinda daha da kiymetli bir ders vardi. Kafamdaki taa Ankara Fen Lisesine kadar geri giden kahp 
ve sembollerin ve onun yaninda hizh du§iinen insanlara ozgii hemen sonu9lara varan dii§unme bi9imimin bazen 
beni yanhs. degerlendirmelere gotiirebilecegi... Van der SLUIS'in du§manca baki§indaki muzip gulumsemeyi 
hala hatirhyorum. §u anda bile onun ne kadar dostum ne kadar du§mamm oldugunu tartamiyorum. Ama §u kesin 
ona kar§i verdigim miicadeleler bana 90k §ey ogretti. 

DHMI ile ilgili EUROCONTROL EXPERIMENTAL CENTRE'in Internet'te de bulunabilen ii? tane raporu var: 

1- REAL-TIME SIMULATION OF TURKISH AIRSPACE (EEC Report No. 301) Issued: August 1996 

2- RVSM4 (TURKEY) REAL-TIME SIMULATION EEC (Report No. 341) Issued: October 1999 

3- MODEL BASED SIMULATION OF THE TURKISH EN-ROUTE AIRSPACE (EEC Report No. 396) 
Project Smart — Issued: October 2004 

EEC Report No. 301 J. P. ZABKA tarafmdan yazilmis. Her EUROCONTROL raporu gibi Ingilizce ve arkada 
Fransizca terciimesinden olu§uyor. Bu raporun "Other Results" kisminda:"The introduction of the FDP system 
appeared to generate high controller workload particularly for procedural controllers. This was the result of the 
combination of THREE factors :i.) a lack of standard working methods with automated systems. This is not 
surprising as FDP is not currently used in Turkey" 

Raporun Fransizca "Autres resultats" kisminda: "2. L'introduction du systeme de traitement plan de vol a genere 
une charge de travail elevee pour le controleur aux procedures pour les DEUX raisons suivantes: " BU 
KISIMDA iNGILIZCE ASLINDA BULUNAN 1 . MADDE EKSIK. . . 

Mr. ZABKA'nm raporunda bazilan bugiin de ge9erli olabilecek ele§tirilerin tonu gayet sert ve ele§tiriler a9ik. 
Ayrica biitiin raporda tek bir "thank" ya da "appreciate" kelimesi yok. . . 

EEC Report No. 341 Paola AMALDI, Roger LANE.Sophie PILVERDIER, Mark STONER tarafmdan yazilmis. 
Ba§larda bir uyan var:"The results and conclusions presented within this report are based on controller opinions 
(expressed at de-briefings and in post-exercise questionnaires), observations of simulation project staff and 
analyses obtained from system recordings." 

Ayrica iki te§ekkur ibaresi var: "The Project Team would like to THANK the experts of the DHMI Turkish 
Aviation Administration, for their assistance, co-operation and PATIENCE ... their PATIENCE ..." "Finally, 
THANKs to the Turkish controllers who participated in the simulation. They all displayed a high level of 
professionalism and ENTHUSIASM and it is their input that provided the results ..." 

EEC Report No. 396 2005, 2010 ve 2015 yillan i9in yapilan trafik tahminleri temelinde Smart Projesi 2010 
yihnda devreye girecek kabulii ile yapilmis. Model temelli bir simulasyonun raporudur. Bu rapor Jiirgen TEWES 
tarafmdan yazilmi§tir. Oniimuzdeki hafta bu raporun ayrintih bir analizini yapacagim. Bu hafta yalmzca bir 
noktaya dikkat 9ekmek istiyorum: 6.3. RADAR WORKLOAD BREAKDOWN BY CATEGORY . . . Only one 
exercise has been selected to give a further INSIDE to the breakdown of the RADAR controller workload. 



Yukandaki kisimda INSIGHT yazilmasi gereken yere INSIDE yazilmi§... Ce§itli olasiliklar: 

1- Yanli§likla yazilmis. olmasi EUROCONTROL standartlan acisindan miimkun degil. 

2- Yan yanh§lik yan bilincaltiyla. 

3- Ustii kapah olarak uyarmak amaciyla. . . 

DEGERLENDIRME: Cati§an menfaatler, ekonomik ve organizasyonel ko§ullar giivenlik konusunda cahijan 
ki^ilerin se9imlerini etkiler. Bu tiir raporlan yazan ki§ilerin mali sorumluluk risklerine kar§i kendilerini 
korumalan gerekir. Hukuki risklere kar§i da, vicdani sorumluluklanm dengelemek durumundalar. Havadaki 
insamn giivenligi her §eyin iistiinde ama hangi insanin? Su andaki mi yoksa 20 yil sonraki insanin mi? Kisa 
vadeli giivenlige 90k agirhk verirseniz gelecegi ihmal etmis. olabilirsiniz... Sert uyanlar yapmak endiistriye 
faydah mi olur yoksa insanlan korkutup endustrinin zayiflamasina ve bu zafiyetin daha biiyiik riskier 
getirmesine mi yol acar? 

EUROCONTROL'iin bu raporlan sanat ile bilimsellik arasinda bir noktada, belki "almost scientific - hemen 
hemen bilimsel" cali§malar. Unutulmamasi gereken nokta bu cali§malann tiim ucus. bolgesini icermedigidir. 
Raporlarda EUROCONTROL 'ii zora sokmamak icin gerekli hukuki tedbirler titiz bir §ekilde ahnmi§, biitiin 
uyanlar yapilmi§tir. EUROCONTROL raporlan, ilgili iilke kontrolorlerinin giinluk tempo icinde dahili olarak 
toparlanmasi giic olan gozlemlerinin uluslararasi standartlara uygun bir formatta ortaya cikmasim saglamaktadir. 

Son soz kontrol odasina gidip bir hafta on gun durumu izleyen ve uluslararasi tecriibesi olan EUROCONTROL 
uzmanlannindir. Diinya Bretigny -Paris 'ten gozuktugii kadar giizel olmayabilir. 



EEC REPORT No 396 TURK HAVA SAHASININ MODEL TEMELLI 
SIMULASYONU (SMART PROJESI) UZERINE BIR INCELEME 

10 05 2006 

Bu yazimda European Experimental Center'dan Herr TEWES'in 396 sayih 'Model Based Simulation of the 
Turkish En-Route Airspace - Project SMART' adh raporunda dikkat ceken noktalan belirtecegim. Yer yer Herr 
TEWES'in 'Model Simulation of the BULGARIAN Airspace EEC Note 4/99' adh bir baska raporu ile 
kar§ila§tirmalar yapacagim. 

I. GIRIS 

EEC Report No 396 2005, 2010 ve 2015 yillanna ilisjdn ii? ayn grup simulasyonu icemiektedir. Report No 396 
bence biraz daginik ve amaci Bulgar raporu kadar cok net degil. 

Abstract:... main objectives of the study were a) a sectorisation which would fit for the traffic demands at around 
2015 and b) capacity figures for these sectors 

INTRODUCTION ... to analyse the cunent ATC sectorisation and routeing schemes within the Turkish airspace 
against forecast traffic growth until 2015 and propose a new sectorisation plan suitable to existing and planned 
route network. . . . 

new system is targeted for 2010. The simulation study has to provide a "survival plan" for the existing system 
until SMART becomes operational, and to provide a revised sectorisation plan for the new system up to the year 
2015. 

DHMI'nin kar§i kar§iya bulundugu gucliikler: 

a. §u andaki trafigin iki mislini gecen ('3650 ucu§')'a kadar cikan 2015 tahminleri 

b. 2009 yihnda devreye girecegini umduklan yeni ve modern bir ATC sistemi (SMART) 

c. elde bulunan 90k eski bir sistemle(insan ve makine) bu geci§in nasil yapilacagi. 

Simulasyon icin DHMI'nin onerdigi sector planlamalan u?u§ giivenliginden sorumlu kontrolorlerin a§in 
yuklenmemesini saglamak icin diizenlenmi§. Maalesef sonu?lar a§agida: 

4. RESULTS: EXERCISE REFERENCE-2003 



The exception can be stated for the two Istanbul and the one Izmir sector, where the workload reaches severe 
levels already in the actual situation. 

The chart above shows for the majority of sectors a RADAR controller loading ranging between moderate and 
heavy. This is valid as long as the 2005 traffic sample is used. 

As soon as the 2010 traffic has to be handled several RADAR controller positions are stepping into SEVERE 
WORKLOAD situations. 

SMART sistemi ile gelecek modern imkanlarin kontrolor iizerindeki yukii azaltacagi, ote yandan ucaklar arasi 
min uzakhgin 8NM'e inmesi beklenmektedir. 

With the SMART system implementation targeted for 2009, more sophisticated equipment would be available, 
leading to reduced controller workload, and a reduced separation minimum to 8 NM is expected. 

Burada 'expected' kelimesinin secilmesi raporu yazan TEWES'in aym fikirde olmadigini mi ifade etmektedir? 
Ayrica 8 NM'e gecilmesi kontrolor yukiinu azaltmaz arttinr. Nitekim 2010 ve 2015 icin yapilan simulasyonlar 
bunun mumkun olmayacagini ortaya koymus ve simulasyona devam etme imkam kalmamistir. Bunun iizerine 
STRATEJIK SINIRLAMALAR konmasi zorunlulugu Herr TEWES tarafindan belirtilerek ucuslara bazi 
smrrlamalar konmus ve ancak bu kosullarla olumlu sonuc elde edilmistir. 



II. STRATEJIK SINIRLAMALAR 

Smrrlamalar konusunda Turk tarafmin tereddiit icinde oldugu gorulmustiir. 

6.2. RADAR CONTROLLER PERCENTAGE WORKLOAD PER SECTOR 

major contribution to the reduction of workload comes from the carefully applied restrictions at different places. 

Despite the fact that members of the working group have accepted restrictions only with a certain degree of 

hesitation 

Avrupa'da ucus islemlerinin stratejik kisitlanmasi genel kullammdadir. Baska sekilde yiiksek sayida ucuslann 

emin ve diizenli idare edilmesi MUMKUN OLMAZdi. Bu Tiirkiye'nin gelenegine uygun olmayabilir fakat 

gelecekte flight levels, routes, times iizerine smrrlamalar koymasi gerekecek. 

In Europe, strategic restriction of flight operation is in general use. The safe and orderly handling of the high 

number of flights could not be possible otherwise. Turkey has a tradition of offering, as far as possible, an 

unrestricted flight path to the operators. In the future however, in order to cope with the increased traffic demand 

and to provide a safe service, it will be necessary to consider restrictions with regard to flight levels, routes and 

times more regularly. 

Herr TEWES ile Turk tarafi arasinda bir fikir farkhhgi oldugu goriiluyor. Yukanda zorunlu oldugu belirtilen 

degisiklikler icin asagida (if and when) ifadesi kullamhyor. RAPOR BU NOKTADA TUTARSIZ. Ayrica Turk 

tarafmin sinirlamalara ihtiyac olursa bu gecisin nasil yapilacagi konusunda herhangi bir fikir belirtmekten 

kacindigi anlasilmakta... 

As traffic grows yearly, solutions will be found gradually and constraints applied if and when necessary. The 

working group is convinced that useful and intelligent solutions will be tested and applied to assure the safe and 

efficient control of the increasing traffic and refrain from making specific suggestions in this area. 

. saturation of the Istanbul sectors depend to a large extent on the traffic in and outbound Istanbul. Since no 
restrictions apply, a flight entering at high level will penetrate all existing sectors during its descent. Departing 
flights climbing to a high level will also penetrate all sectors. With strategic restrictions the number of flights per 
sector and hour can be reduced. 

In order to overcome some excessive loadings of sectors it was decided to examine the effects of a strategic 
restriction on traffic to and from the airports LTBA (Istanbul) and LTAI (Antalya). 

Her bir sector'deki ucus sayisim azaltmak icin ucus islemleri iizerine stratejik kisitlamalar koymak gerekecektir. 

Bu en yogun havaalanlanndan kalkis/inislere kahci kisitlamalar konmasma ve aym zamanda elde bulunan 

seviyelerin belirli yonlerdeki trafiklere simrlanmasi seklinde ucus seviyesi kullamm kahplan belirlenmesine yol 

acacaktir. 

It will be necessary to introduce strategic constraints for flight operations in order to reduce the number of flights 

in each sector. This will lead to permanent restrictions for flights in- and outbound to the busiest airports, as well 

as flight level allocation schemes limiting the available levels for identified flows of traffic. 



III. SEKTOR KAPASITE DEGERLERI 

Simulasyonu yapilan sektorler icin kapasite degerleri belirlenmesi Tiirk hava sahasi simulasyonunun ana 

amaciydi. 

3.6. DETERMINATION OF CAPACITY The definition of capacity figures for each simulated sector was one of 

the main objectives of the Turkish airspace simulation. 

thresholds used by the RAMS simulator tool are based upon those applied by the EUROCONTROL ATC 

CAPACITY Analyser (CAP AN) which in turn have been validated by several real-time studies. 

Ilan edilen kapasite degerlerinden DHMI'nin yalmzbasina sorumlu oldugu vurgulamr. Burada EEC kendini 

giivence altina almaktadir. Bu ifadeler Bulgar hava sahasi raporunda da aynen vardir. 

Note 2 It is stressed that the national Turkish administration (DHMI) is solely responsible for the issue of 

declared capacity values in respect of its sectors. It is obvious therefore that the values presented and / or 

discussed in this document should, under no circumstances, be taken as being declared capacity figures. 



IV. TEWESTN ESNEKLIK UYARILARI 

SMART projesi cercevesinde butiin Turkiye'nin Ankara'daki merkezden yonetilmesi Izmir'deki hardware 

yetersizligi gibi durumlarda esneklik saglayacaktir. 

4. RESULTS: EXERCISE REFERENCE-2003 

increased flexibility of having a single centre within which re-sectorisation can be achieved easier to give a 
balanced workload to all ATC sectors is identified. The implementation of the SMART Project will be positive 
from this point of view, Izmir hardware problem 

Ege denizi ve Orta Anadolu - Suriye uzerinden guneye giden iki ana yol uzerindeki yuk ekonomik nedenlerle 
degiskendir bu nedenle Tiirk ATC organizasyonu her iki olasihgi karsilayabilecek esnek yapiya ve kapasiteye 
sahip olmahdir. 

5. COMPARISON OF RESULTS SCENARIO 2005 

there are different options for over-flying traffic across Turkey. The main route options . . . the Aegean Sea 

Routes in Dec2003, and later the new routes connecting Syria and Turkey in May 2004. The two are 

incompatible with each other, meaning that flights cannot make use of both options during the same flight. 

Strategic planning from the aircraft operators take into account not only the length of the route flown, but also 

the total cost of route charges for the set of countries concerned. Since route charges may change with time, so 

the decisions on the part of aircraft operators to fly one route or another may also change. Therefore it is 

necessary to ensure that the Turkish ATC organisation is capable of coping with a high traffic demand on both 

main routes. 

Orta ve aleak sektorlerde dikey hareket ve/veya RADAR headingleri nedeni ile ilgili RT gorevleri bir sektorii 

doyma noktasina 50k daha cabuk getirebilir. 

Medium and Low sectors quite often show something very different. Here the high percentage of traffic in 

vertical movement and/or on RADAR headings, the associated high amount of RT tasks, brings a sector much 

faster into a situation of overload. 

Trafik seviyesi gunun 24 saati degisir ve ayni zamanda mevsimsel degisiklikler vardir. Sektorlerin birlestirilmesi 

ve ayristinlmasi siirekli devam eden bir sure? olacaktir ve bunun olabildigince dinamik olmasi gerekir. 

The level of traffic changes during the 24 hours of the day and there are also seasonal changes to the levels. 

Merging and splitting sectors will be a continuous process and this should be made as dynamically as possible. 

In the eastern part of Turkey the sectors are very large, and this is a special constraint, since monitoring becomes 

difficult if the geographical area is too large. It is recommended that this is assessed further in real-time tests. It 

should be highlighted as well, that in case of a different runway in use at, for example, Istanbul, the sectorisation 

plan for the lower and intermediate Istanbul en-route area could require modifications. 

Eski Istanbul Alan Kontrol Merkezi icin 5 sektor 'test edilen kosullar altmda' yeterlidir. Yine de, sistemin trafik 

tepeye vurdugu zamanlar ya da trafigin giderek artisimn BEKLENTILERi A§MA durumu icin bir ek sektor ile 

birlikte tammlanmasi tavsiye olunur. 

Five sectors within the former Istanbul ACC have proven sufficient under the circumstances tested. However, it 

is recommended to configure the system with one additional sector available for peak periods or in case the 

traffic growth exceeds expectations. 

The 2015 scenario shows in the different exercises that route preference of flight operators have an important 
effect on the sector loading. Additional sectorisation capability should be made as dynamic as possible to relieve 
temporary overload. 



V. REFERANS ALINAN VERILERLE ILGILi SORUNLAR, ASKERI, HAVA DURUMU VERILERiNiN 
IHMAL EDILMESI VE iMZA-KISISEL VICDANI SORUMLULUK 

Referans senaryoda kullanilan alet ve cah§ma prosediirleri 2003 yihnda Ankara, Istabul ve Izmir'de 
kullamlanlardir. Askeri faaliyetler dikkate ahnmami§tir. Oysa Bulgarlar simulasyonlannda hem askeri 
faaliyetleri hem de hava muhalefeti durumlanm dikkate almi§lardir. SMART'm biiyuklugii du§uniildugunde bu 
onemli bir eksikliktir ve sonuclar degerlendirilirken bu nedenle fazladan bir hata payi birakmak gerekir. 

Simulasyon'larda Arahk 2003, Mayis 2004 ve 29 Agustos 2003 verileri kullamlmi§trr. Bulgar simulasyonunda 
yalmz tek bir veri, Agustos 'un 3. haftasi kullanilmi$tir. Her ne kadar Arahk ve Mayis verilerinin kullamlmasi 
farkh rotalann kullammi amacim giitse de sonuclann degerlendirilmesi ve nesnel sonuclara vanlmasi acisrndan 
ortahgi kan§tirmaktadir. Qah§manm amacimn net olmamasi yapihs. §ekline ve sonuclann yorumlanmasina da 
yansimi§tir. 

3.2.2. Scenario 2005 

The first takes advantage of the new Aegean Sea routes implemented in December 2003. ... 

second routeing keeps the main flow of traffic on the routes used in the Reference exercise, except now making 

use of new routes implemented in May of 2004. 

3.3. TRAFFIC SAMPLES 3.3.1. Introduction 

The working group agreed during the simulation kick-off meeting that for the reference exercise a 24-hour traffic 
sample taken from legal recording of the 29th of August 2003, prepared and delivered by the DHMI, would be 
used. Also well agreed during this meeting was that the exercises in scenarios 2005, 2010 and 2015 should be 
based on a traffic sample already used for the S AAM analysis of the same airspace. 

The traffic samples were extensively checked and validated by the members of the working group during several 
meetings. The following is a short description of the traffic samples used within the different scenarios. 

3.3.2. Actual 2003 Traffic Sample The traffic sample extracted from legal recordings of the 29.08.2003 by the 
DHMI was simulated with the reference exercise. It contained a total of 1848 flights. 

3.3.3. Future 2005 Traffic Sample This traffic sample was already used in the SAAM analysis made for the same 
airspace. It contained at total of 2033 flights which represented an increase often percent in regard to the 
reference traffic sample. With the exception of scenario Fut-2005D1 and Fut-2005E1 which used a traffic 
distribution known as route-network May2004 all other exercises were using a traffic distribution defined as 
Dec2003 flows. 

3.3.4. Future 2010 Traffic Sample In order to develop a traffic sample as realistic as possible for the 2010 
scenario the working group made the following decisions: • The traffic sample used for the 2005 scenarios was 
increased by an annual rate of five percent, which over five years made a total increase of 34 percent or 691 
flights. Thus the traffic sample is composed of 2724 flights. • The distribution of the traffic on different route 
network used was for exercises Fut-2010A and Fut-2010B the so called Dec2003 and for the exercise Fut- 
2010A1 and Fut-2010B1 the May2004 distribution. 

3.3.5. Future 2015 Traffic Sample As a result in scenario 2015 the traffic sample contained 3650 flights. Three 
simulation runs were made with this traffic sample using alternatively the Dec2003 or May2004 traffic 
distribution. 

2015 simulasyonlannin nispeten az trafik yiiku olan simulasyonlarla yapilmis. olmasi ilginctir. Sonuclann bu 
verilerle dahi stratejik smirlamalar olmadan ba§anya ula§amamasi ilgili herkesin gozunii acmahdrr. 
the case of Turkey we have compared two main traffic distribution schemes, referred to as Dec2003 and May 
2004 respectively. 

Bulgar raporunun sonunda TEWES'in ismen iki Bulgar temsilcisine (kontroloriine?) te§ekkur etmesi ilginctir. 
Bu ki§iler isimlerinin belirtilmesini kabul ederek vicdani sorumluluk almi§lardir. DHMI hazirlanan her raporda 
katkida bulunanlann ki§isel vicdani sorumluluk yuklenmelerini te§vik etmelidir. Turk tarafindan isimlerin 
eksikligi yalmz EEC Report No 396'ya ozgiin bir durum degildir. Daha onceki raporlarda da olan genel bir 
tercih ve bence GENEL BIR ZAFIYETtir. 

VI. RADAR KONTROLORU IS YUKU 

A§agidaki cumlede INSIGHT yerine INSIDE kullamlmi§. Nedeni anla§ilmiyor. 



RADAR kontrolorii isyukiiniin dagihmma daha derm bir bakis(basiret) vermek amaciyla yalniz bir deneme 

yapildi. 

6.3. RADAR WORKLOAD BREAKDOWN BY CATEGORY working time per category 

Only one exercise has been selected to give a further INSIDE to the breakdown of the RADAR controller 

workload. 

Having regard to the Figure 35 showing the percentage workload for each RADAR controller, the chart above 

gives a further INSIDE to what happened on each sector during the same period. 

R/T Receive/Transmit gorevinin RC'nin en 50k zamamm aldigina dikkat cekilmekte fakat bunun nedenleri 

iizerinde durulmamaktadir. Yalmzca bu noktada onemli bir isyuku azaltmasi saglanabilecegi belirtilmektedir. 

Herr TEWES bir kere daha USTU KAPALI ifadeler kullanmakta ve biiyiik olasihkla gordugii bir sorunun 

resmilesmemesine katkida bulunmaktadir. 

Konu INGiLIZCE YETERSIZLlGi ve DIL SORUNU olabilir... 

As a reminder the workload on a sector is broken down into five different . . . First, there is no workload recorded 

for co-ordination tasks, because they are performed by the planning controller only. Second, the outstanding part 

of the R/T time spent in each sector is highlighted, despite the fact that all tasks, except RADAR tasks, have 

been reduced twice during the course of the simulation. Clearly this is an area where solutions to workload 

reductions can be found. 

VII. HAVAALANLARI ILE iLGILI SORUNLAR 

Ongoriilen trafik buyumesinin yalniz havaalanlan ve terminal alanlarma iliskin hava trafik hizmeti yeterli olursa 
mumkiin olacagi dikkate ahnmahdir. 

it should be noted that the forecast traffic growth will only be possible if the capacity of the airports, as well as 
that of the Air Traffic Control Service for Terminal Areas is sufficient. 

ATC organisation of the Terminal Areas has been partly covered by TMA Projects carried out by 

EUROCONTROL for Istanbul, Izmir and Antalya. 

Dalaman'da da onemli gelisme olacagi unutulmamahdir. 

Runway capacity has been separately addressed in several airport projects by UROCONTROL, including 

Istanbul and Antalya. But important as well is the fact that in future, for example LTBJ, will have to deal with 

traffic figures reaching 50% of the Istanbul values of today. 

VIII. IZMIR KONTROL MERKEZINDEKI SORUNLAR 

Izmir on-route sektoriinde SSR kodunun RADAR kontrolorii tarafindan girilmesi Flight Data Management is 
yiikiinun fazla cikmasina neden olmaktadir. (PC nerede?) 

The relatively high amount of FDM in the Izmir-En-route sector is due to the fact that the SSR code input has to 
be done by the RADAR controller. 

4. RESULTS: EXERCISE REFERENCE-2003 

traffic load is poorly balanced with too high workload for the Izmir sector and the Istanbul sectors. Especially for 
Izmir this constitutes a risk if the traffic on the Aegean Sea routes pick up and seriously increases the demand on 
the airspace controlled by Izmir, since opening of new sector(s) is restricted by hardware shortage, 

IX. PLANNING CONTROLLER VS RADAR CONTROLLER SORUNU 

3. DESCRIPTION OF THE STUDY 3.1. THE TURKISH EN-ROUTE AIRSPACE 

the appropriate ATC tasks. Each task is then allocated to PC, RC or both according to the sector manning and the 

duties specified for each sector. 

Bulgar simulasyonunda PC denemelere katildigi halde Turk simulasyonunda isi yavaslatan unsurun RC oldugu 

belirtilerek PC atilmis. O zaman niye Bulgar simulasyonunda da atilmadi PC? Raporumuzun sonuclanni 

degerlendirenlerin PC ve PC ile RC koordinasyonuna iliskin yiiklerin ihmal edildigini de dikkate almalan 

gerekir. Bu durum sinirlamalann konmasi gerekiiligini ve aciliyetini bir miktar arttiracaktir. 

. . . there is no workload recorded for co-ordination tasks, because they are performed by the planning controller 

only. 

No co-ordination tasks are recorded for the Radar Controller; they are normally performed by the Planning 
controller. 



. . . there is no workload recorded for co-ordination tasks, because they are performed by the planning controller 
only. 

No co-ordination tasks are recorded for the Radar Controller; they are normally performed by the Planning 
controller. 

X. STRIPLER SORUNU HALA VAR MI? 

Bulgar raporunda Herr TEWES striplerin otomatik basimim saglayan sistemin aktivasyonunu acikca belirtmis 

(sayfa 55). 

Manipulation of FDM screen including activation of strip printing system 

Bu madde maalesef Turkiye raporunda yok. Yani Turkiye'de stripler otomatik olarak degil, inanmayacaksimz 

ama el ile hazirlamyor olabilir. En azindan raporlarm karsilastirmasi bunu gosteriyor. Asagida belirtilen uc strip 

islemi de otomasyonla ilgili degil kullammla ilgilidir. 

3.4. ATC TASKS ... Flight Data Management: includes tasks of loading, preparing and discarding flight 

progress strips, etc., and also includes computer updates. 

The specification and definition of all ATC tasks used in this study were developed by Turkish controllers and 

members of the DHMI as well as the EUROCONTROL EEC working group members. A list of the various sets 

of tasks used with this study is attached to this document. 

Gorevlerin getirdigi yiikiin list sininnin belirlenmesinde Turk kontrolorler ile Herr TEWES arasinda bir fikir 

aynhgi oldugu goriiliiyor. Hava alam cevresindeki TMA bolgesinde kontrolorlerin dayandigi yiikiin list bolgeden 

bir miktar daha fazla oldugu belirtilmis. TEWES'in yamti ise bunun yapilmakta olan simulasyonla ilgisi 

olmadigi seklinde. 

To assist in the interpretation of these loadings, approximate criteria, established for en -route sectors, are used to 

describe each loading: • Severe 1-hour loading: in excess of 70% • Heavy 1-hour loading: in excess of 55% • 

Severe 3-hour loading: in excess of 50% • Heavy 3 -hour loading: in excess of 40% The general feeling is that 

these values can be, to some extent increased, when looking at TMA airspace (which was not the case for this 

simulation). 

Asagidaki son ciimle bir GARIP... ATC gorevlerinin gruplandinlmasinda bir garilik olmus olabilir. Mesela strip 

printing ile ilgili yada Plandural controloriin simulasyonda ihmal edilmesi ile ilgili olabilir. 

The working times are expressed in minutes. For each working position, the various ATC tasks are grouped into 

five main categories: conflict search, co-ordinations, flight data management, routine R/T and radar tasks (see 

paragraph 3.4 ATC tasks). The grouping of the various ATC tasks was made by the working group. It was 

achieved according to the logic of the group. 

XL ZAPKA'NIN RAPORU HALE GECERLI Ml? 

1996 yihnda J.P ZABKA Experimental Center'da sonuc kismini asagida verdigim raporu hazirladi. Automatic 
Strip printing cahsmamasi ve planning controller ile flight data assistant olmamasi sorunlannin hala diizelip 
diizelmedigi yukanda belirtmis oldugum olgular nedeni ile kafamda devam eden bir soru... Bu nedenle sayin 
ZAPKA'nin raporunun sonuc bolumiinun bir kere daha incelenmesi faydahdir. 

REAL-TIME SIMULATION OF TURKISH AIRSPACE 
Executive Summary of EEC Report No. 301 EEC Task AR41(S05) 
EATCHIP Task : ASM.ET1.ST01 Issued: August 1996 Author: J.P Zabka 

When considering the fact that with the establishment of the new Ankara ACC the technical equipment will be 
much more sophisticated than today and therefore the workload for controllers will be reduced considerably, it 
can be said that there is still a certain buffer to safely handle a high amount of traffic. 

Other results 

Finally, in addition to simulation objectives, the experiment identified that : 

• The fact that radar vectoring was not applicable outside TMAs (because controlled airspace in Turkey is mainly 
defined as 10 NM wide airways, within which it is not possible to apply a 10 NM lateral separation) contributed 
to a large extent to increased controller workload in all organisations, particularly when it was necessary to 
provide lateral separation between climbing or descending aircraft on the same route. 

• The introduction of the FDP system appeared to generate high controller workload particularly for procedural 
controllers. This was the result of the combination of three factors : 

i.) a lack of standard working methods with automated systems. This is not surprising as FDP is not currently 
used in Turkey ; 



ii.) a sector manning (procedural, radar) not adapted to the traffic requirements. It was recognised that the 

procedural controller was working as an assistant controller, his main task being FDP data 

input. It was identified that on all busy sectors, in addition to the assistant controller, there was a need for a 

planning function, the planning controller being the "key man" of the sector and having 

the same qualification as the radar controller ; 

iii.) a lack of automation of FDP systems at the Istanbul Ankara interface, as the distribution of FPL data 

(Activation, Modification messages) was limited to the sectors belonging to the same Turkish ACC. Data was 

provided to other sectors only after an intercentre co-ordination, followed by FDP inputs. 

6. RECOMMENDATIONS 

In the event that sector configurations with vertical division are introduced (assuming full automated FDP 

system), it is recommended that local operational rules and inter-sector letters of agreement be established to 

regulate the transfer of traffic between such sectors. 

Such agreement should define : 

• safe transfer levels between sectors; 

• co-ordination procedures to establish transfer levels between sectors; 

• data input rules governing the amendment of flight profile and sector sequence (e.g. PFL input). 

It is recommended that on all busy sectors "I", "E", "Q", "AW", AE" a sector manning based on three controllers 
(assistant, planning, radar) be established. 

It is recommended that further studies should include a review of current inbound and outbound traffic 
management of Ankara TMA taking into account a possible need for multiple holding positions. 

It is recommended that further studies examine with the active participation of Turkish military authorities the 
application of a more flexible use of airspace and the application of radar vectoring outside TMAs. 



KULLANMAK FAYDALANMAK DEGERLENDIRMEK 

28 05 2006 

1- Bir amip bir su birikintisinde yiizerken 50k kiiciik bir baska canhya-organizmaya rastlamis. 
Hizla ona dogru yiiziip ona carpmis ve yoniinii degistirmis. 

2- Bir baska amip yine bir su birikintisinde yiizerken 50k kiiciik bir daha baska organizmaya rastlamis. Hizla ona 
dogru yiiziip ona carpmis ve onu hiicre duvan icine ahp yemis. 

3- Daha baska bir amip bir su birikintisinde yiizerken 50k kiiciik bir daha da baska organizmaya rastlamis. Ama 
digerlerinden farkh hicbir sey yapamamis... Cunkii beyni yokmus. 

Yeditepe Universitesi Muhendislik Fakiiltesinde (1999 - 2004) Teknik Ingilizce, HCI ve OOP dersleri verdim. 
Hoca olarak fark ettim ki bazi ogrencilerim beni sozliik yerine kullanmaya cahsiyorlardi. Sozliik tasimaktansa 
bilmedikleri kelimeleri bana soruyorlardi... 

ilginctir. . . Herhangi bir sozlugii kelimelerin anlamlanna bakmak icin kullamp atabilirsiniz. . . Hicbir ozelligi 
yoktur. O andaki isinizi goriir, birakirsimz. Ya da yalniz kelimenin anlamina bakmakla kalmayip orada belirtilen 
ek bilgileri de okursunuz. Omekleri incelersiniz. Boylece yalniz tek bir kelimenin anlamini degil bir grup yeni 
kelimeyi ogrenir ya da saglamlastinrsiniz. . . Aynca giderek o dilin kultiiriine ozgii yeni kavramlan ogrenir, 
sozliikten tam anlamiyla faydalanmis olursunuz... Ama bunun iistiine amiplerden farkh olarak bir sey daha 
yapma imkaniniz vardrr. 

Eger hep aym sozliigii kullamrsaniz, o sozliikte aradigimz seyleri 50k cabuk bulursunuz. Ustelik sozliigiin 
iislubunu bildiginiz icin daha genis anlamda faydalanma imkaniniz da 50k olur. . . Bunun yamnda essiz bir 
avantaja sahip olursunuz... O sozliigiin dili icinde sizin icin ayricahkh, yani size ozel kelimeler olusur. Yani, bir 
Ingiliz vatandasi gibi size ozel bir Ingilizce'niz olur... Persistence, perseverence, perspicacity, serendipity gibi 
kelimelerden olusan. . . 

Kullanmak, faydalanmak, degerlendirmek her ikili iliskide olabildigince gecerlidir. Ornegin cocuk - anne ya da 
birey - aile gibi... Degerlendirmenin onemli olan bir yonii karsi tarafi motive etmesi boylece ondan ahnabilecek 
kapasiteyi arttirmasidir. . . 



Degerlendirme hos. bir kelime. . . Dikkat ediniz, bir iliski degerlendirilince degeri artar. Hocamza giizel bir soru 
sorup onu tereddiitte birakiniz. Bazen size kizsa da birka9 gun sonra size kar§i tavn degi§ecektir. Ciinkii kitabi 
bilgilerin ve sinirh miifredatin di§inda ogrenilebilecek o kadar 90k §ey var ki. . . Ogretmen de onun i9in oniiniizde 
ve onun i9in kiymetli degil mi? 

Kullanmak, faydalanmak, degerlendirmek olgusu yalmz insanlar arasinda degil birey ile toplum, kurulu§, iilke, 
millet gibi iist organizasyonlar arasinda da ge9erlidir. Nasil bir ogretmeni degerlendirmek i9in akilhca ve giizel 
sorular bulmak gerekirse ki§inin hatta bir milletin iilkesinin degerini arttirabilmesi i9in onu kullanmaktan ote onu 
ba§anyla degerlendirebilmesi gerekir. Bu a9idan, borsamizin agirhkh degerini belirleyenlerin yabancilar olmasi 
iiziiciidiir. 

Ogretmen olarak her ogrencimden, onun arkasinda duran ge9mi§inden, ailesi, memleketi, kiiltiiriinden, hasta ya 
da ozurluyse gu9liiklerinden bir §eyler kapmaya ogrenmeye 9ah§tim. Ciinkii her insan kiymetlidir. 

Birbirimize deger verelim. Birbirimizi degerlendirelim. 



BULUTLARA BAKMAK 

30 07 2006 

Tiirkiye'nin de iiyesi oldugu Avrupa Hava Trafik Giivenligi kurulu§u EUROCONTROL'de son alti ayimda biraz 
kenarda durmam i9in Weather Radar processing i§ine atanmi§tim. Hava durumunu, bulutlann yogunlugunu ve 
hava cephelerini belirten radarlar bunlan birer telekomunikasyon hatti ile Karlsruhe 'deki Alman kontrol 
merkezine gonderirler. 2500 satir uzunlukta bir IBM assembler programi bu verileri formatlayip radar 
goriintiileme modiiliine gonderir. Bu modiil hem U9ak goriintiilerini hem de hava cephelerini aym ekranda 
gosterir. 

Operasyonel olarak ama9; U9aklann birbirleri ile 9arpi§madan ve kotii hava ko§ullanna maruz kalrp tehliye 
du§meden seyretmelerini saglamak. Hava trafik kontrolorii radar ekramnda hava cephelerine, bulutlann 
yogunluguna bakarak zor durumda kalabilecek pilotlan onceden uyanr. Onlara alternatif rotalar tavsiye eder. 
Pilotun amaci 9ati§ma ve zor durumlara girmeden miimkiin en giivenli yoldan hedefine varmaktir. Bu nedenle 
bulutlann durumu hakkinda onceden uyanlmak ve yon degi§tirmek 90k onemlidir. 

Pilotu simrlayan sorun U9agindaki hava durumu radarrmn simrh bir alam gormesidir. Oysa hava trafik 
kontroloriinun oniindeki radar yiizlerce kilometre uzaktaki bulutlann durumunu gosterir. Yine de ozellikle iist 
hava kontrol bolgesinde kontroloriin pilota verdigi bilgiler 'tavsiye' niteligindedir. Pilot eger isterse bu 
tavsiyelere uymayabilir, sorumluluk kendisine ait olmak iizere. Bunun nedeni son tahlilde bulutlann ger9ek 
durumunu gozii ile goren ki§inin pilot olmasidir. Pilot bulutlara baktiginda bunlann tipini, karakterini, tehlikeli 
olup olmadigim bilgi ve tecriibesine dayanarak anlar. 

Tabii ki, gorevimin son 6 ayinda, kendi uzmanhgim Flight Plan Processing'ten yeni bir konuya ve PLI'dan 
assemblera ge9is. nedeni ile hava durumu radar bilgileri konusunda fazla bir §ey yapma imkamm olmadi. 
Bulutlarla ilgili olarak, benim i9in onemli olan yogun bulutlann '+' i§areti ile az yogunlann '-' i§areti ile 
gosterilmesiydi. Geri kalansa tamamen assembler cambazhgi... 

97'den beri Istanbul'dayim. . . Devlet Hava Meydanlan i§letmesi'nin riim Hava Trafik Kontrolii Sistemimizi 
yenileyecegi SMART ihalesi defalarca ertelendi ve gecikiyor... Bu ihalenin turn finansmam EUROCONTROL 
tarafmdan saglamyor ve DHMI tarafmdan koyulan teknik simrlamalar itiban ile yalmzca yabanci §irketlere a9ik 
olarak yapihyor. . . Goriinen o ki, EUROCONTROL'iin beni yeti§tirmesi ve Flight Plan Processing konusunda 
kazandigim tecriibeler, bir yigin fedakarhk ve emek bo§a gidiyor ve gidecek. . . 

Son zamanlarda giderek ve tekrar bulutlarla ilgilenmeye ba§ladim. Bol bol bulutlara bakiyorum vakit 
bulduk9a... 

Sa§irtici ama bulutlar hakkmda ne kadar az §ey bildigimi fark ettim. . . Bulutlann isimlerini bilmiyorum. Bir 
bulut goriince bu kiimiiliis ya da ba§ka bir §ey diyemiyorum. . . Ustelik ge9en yil bir Fransizca bilim dergisinde 
bulutlarla ilgili giizel bir yazi okumus. ve birka9 ay bu dergiyi 9antamda dola§tmp gordiigiim her bulutun isminin 
ne oldugunu ogrenmeye 9ah§mi§tim. Bir sorun vardi, bulutlann isimlerini ogrenemiyordum... 



Saniyorum, bulut isimlerini ogrenmekte 9ektigim gu9lugiin nedeni bulutlan ilk defa gormeye tammaya 
basladigim siralarda onlarm isimlerini ogrenmemis olmamdi. 30 - 40 yil sonra onlara isim yakistirmam 50k 
zorluyordu beni... Kisacasi sorunun nedeni; benim bulutlanm isimsizdi. Eger isterseniz soyle de denebilir: 
Beynimdeki neural networks bulutlan renk, sekil, hatta belki nem, daha da list seviyede ise hareket olarak 
ogrenmislerdi. Ama onlan birer etiket ile eslestirmemislerdi. 

§iiphesiz, bulut deyince herkes gibi mavi bir gokyiiziinde tombul beyaz pamuk yiginlan goruntusii, sablonu 
benim kafamda da var. Fakat gokyiiziine baktigimda bulutlar ender durumlarda bunu canlandmyor. Benim 
kafamda bu karikatiir 9iziktirmesinden daha sik, onceden gormus oldugum benzer bulutlar canlamyor. Ustelik bu 
durum 50k seyrek oluyor cunkii bulutlann bir giizelligi de sekilsizligi ve bir tanesinin digerine geometrik olarak 
nadiren benzemesi... Konturu olan bulutlar az ama hie yok degil. Bulutlan bir kurala sokmak, genellemeler 
yapmak zor. Genel bir karakterleri oldugunu soylemek mumkiin ama bu da baktigimiz cografi baglamin 
genisligine bagh... 

Bulutlann biiyiiklugiinii, hizlanm, yiiksekliklerini algilayamiyorum. Oysa bir pilot gibi, bunlan bilmek ve 
otomatik olarak hissetmek mumkiin. Kisacasi, bulutlan bilmiyorum, taniyamiyorum, anhyamiyorum. . . Bu 
nedenle bir gordiigiimu hemen unutuyorum. 

Peki, oyleyse niye saatlerce bulutlara bakiyorum? Kilit neden su iif kelime: Bilmiyorum, anlamiyorum, 
unutuyorum... Bilmedigimiz, anlamadigimiz ve unuttugumuz seyler beynimizde bilinc altini olusturur. Bulutlara 
bakan ben degilim, benim bilin^altim. (^iinkii ben olarak hissetigim sey bilincim. . . Dahp ta bulutlan seyreden 
sey bilin^altim... 

Bilmemek, anlamamak ve unutmak bir ihtiyactir. Eger karsilastigimiz her sorunu hemen halletmeye 9ahsirsak ve 
ustelik bunu yalniz bilincimizle yaparsak hakim oldugumuzu sandigimiz anda algiladigimiz ger9egi yok ederiz, 
tipki duygulanmiz gibi... 

Unutmadan! Bir gok giirlemesi, kapah bir hava, yaz giinii uzaklarda beyaz bulutlar, yagmur... Bunlar size 
cocuklugunuzun hangi duygulanni hatirlatiyor? Her seyi soylemek miimkun mu?(*) 

Sevgili miihendisler, 

Duygulanniza, bilin9altmiza, i9gudiilerinize sans tamyiniz. Bilmemek iyidir. 

(*)Randolph R. Cornelius, "The Science of Emotion", Prentice Hall, 1996 



Vicdanli Biling ve Onun Esirgeyici Alti 

30 07 2006 

Emin degilim, 

Kimden ogrendim bunlan 

Eski bir denizciden mi, 

Alp daglannda yankilanan bir yanki-EKO'dan mi? 

Ya da Kara Ormanlardaki dag kahvesinde 

Duydugum 9am kokusundan mi? 

Uzun bir ruhi-sakin donemden sonra aniden acil bir durumla karsilasan insanin dogru tepki verme olasihgi azdir. 
Nitekim, bir kaza unutulmadan once tekrar kaza olma olasihgi azdir. 

Uzun siiren problemsiz bir donemden sonra Hava Trafik Kontrolorleri, nobetleri sirasinda aniden riskli bir U9ak 
rotasi 9eliskisiyle karsilastiklannda zorlamrlar. 

Aym sey otomobil kullamrken ge9erli. Rahathk i9indeki sofor hi9 dert etmeden aym rahathkla oniine aniden 
9ikan traktorii sollamaya kalkar. 



Sorun, rahathgin kaynagi. Zor ya da uzun ve sikici i§lerle ugra§an insan beyni once bu i§i ogrenir ve §ema haline 
getirir. Sema bir ce§it bilgisayar programi gibi. Bir kere §ema beyinde olu§ursa, artik o is. otomatik olarak 
yapilabilir. (automatic process). 

Otomatik sutler bilin9alti ve bilinc tarafindan tetiklenir. Aniden acil durumla kar§ila§an insan beyni automatic 
process'i durdurmak ve bilinc tarafindan idare edilen kontrollii siirec (controlled process) 'e gecmek zorunda 
kahr. Gucliigiin nedeni bilincalti tarafindan icra edilen bir sure? (process) 'in kesilmesi... Bilincalti'nin bilinc 
tarafindan her an kesilebilir olmasi, zaten otomatik siirecin calii-imadigi anlamina gelir. Oyle ise zaman 
bakimmdan cabuk bir cozum bulunmah... 

Cozum bilincin diizenli olarak bilicalti process'lerini zaman zaman kesmesi ya da dogan risk bir sinir degerin 
iizerine cikinca kontroliin bilince otomatik olarak devridir. Bilincalti processlerin otomatik olarak kesilmesi daha 
da hizh fakat toparlanmamn daha zor olacagi bir secenek... Bu yaratilan kontrolor uyanikhhgi situation 
awareness olarak adlandinhr. 

'Vicdanh Bilinc ve Onun Esirgeyici Alti' yani Hava Trafik Kontrolii bir performans-icra sanatidir. Hava Trafik 
Kontrolorii ozel sinavlar ve tibbi kontrolle secilir. ATC (Air Traffic Control) 'ye uygun 50k ozel karakterde bir 
insan. EUROCONTROL (European Agency for the Safety of Air Navigation) 'un Maastricht'teki kontrol 
merkezinde 300 kadar kontrolor cali§makta. Her yil bunlardan 2-3 tanesi zihinsel nedenlerle eksilmekte. Yani, 
10 yil sonunda birlikte cah§tiginiz 30 arkada§imz ciddi problemlerle kar§ila§mi§ oluyor... 

Yaz doneminin ortalanna geldigimiz bu siralar, Hava Trafik Kontrolorlerinin yaptigi zihinsel fedakarhklan 
takdir etmeliyiz. Motivasyon Avrupa ATC'sinde kolay yonetilemeyen, yalnizca para ile e§le§tirilen zayif bir 
noktadir. 



ON THE AIRPLANE CRASH SITE PICTURES 

30 07 2006 

Turkish news paper MilXXX has printed a Picture of the latest airplane crash on July the 1 1th. Also 
www.airportXXX.com has printed many pictures from both of the recent accidents. 

It is a human shame that these pictures displayed explicitly burned dead human pictures. These are pictures of 
human bodies which lost their lives of helpless human beings... 

I am ashamed as a Turkish citizen that some of Turks try to make money by selling the almost pornographic 
pictures of poor human bodies . . . 

The worst of it, this is done by an aviation magazine at the highest air traffic period of the year. These pictures 
have a very bad affect on the aviation community's psychology. I can imagine the damage as I had to cope with 
similar things while I was working for operational air traffic in Germany, Karlsruhe. 

Airplane crash site pictures should not show the bodies of human beings, never never naked and explicit. . . The 
measures to prohibit this should be the same with child pornography. 

Whatever the religion, the dead belongs all. Oh whoever you are, please let them sleep in peace! 

Amen. 

Ali R+ SARAL 



MISSING SPACES 

30 07 2006 

The art of civilized manners depend on the skill of leaving space. 



I grew up listening the stories of how my father worked to save the remains of a US airplane at Toros mountains 
sometime in 1950s. My father was a commando training officer. 

Once I asked him to teach me to protect myself like a commando soldier. He refused basicly. He taught me how 
to leave space instead. 

Isn't it the same when driving a car? You have to leave space btw the car at the front and your own. 

It is the same in air traffic control (ATC). The ATC controllers communicate with the pilots and arrange things 
so that there is always enough physical space btw airplanes. 

Actually, this space can be not only physical but also abstract, we must leave space for the mistakes, weaknesses 
of others in order to be safe. . . 

On July the 15th, 19:25 O'Clock. Over Camlica hill at Istanbul I saw a 'heavily' loaded airplane(airbus), which 
may be THY. . . If the structural capacity of a system is used fully for a long duration, this means increased risk 
according to a normal load, specially at landing in wet conditions, etc... 

I wish, his graceful excellency Mr. PUTIN could make an arrangement so that these people carrying goods in 
their baggages would use other means that do not endanger anybody. It is not fare to risk people's lives because 
of confrontation or some other reason on both government sides. 

The iron fist Russian rules mixed with weakness in authority at Istanbul may prove deadly. 

What is the difference btw Rome and Istanbul? The public squares in Rome are much bigger. There are wide 
pedestrian areas and traffic crossroads in Rome. Something to think about for my fellow citizens. Strategic limits 
should be applied before it gets too late. 



TRIBUTE TO THE CONTROLLER 

30 07 2006 

I am not sure, 

whom I learned these from. 

An old sailor, 

an Echo on the Alp mountains? 

Or the scent of the trees 

at a coffe cottage in the Black Forest. . . 

The possibility that a human faced with an emergency situation after a long ruhig-calm period, may react 
correctly is little. Thus, there is a lesser possibility of a new accident before the aftermath of the previous gets 
forgotten. 

After a long period without problem, Air Traffic Controllers have difficulty in handling a serious route conflict 
during their surveillance period. 

The same with automobile driving. The relaxed driver takes over a truck appearing in front of him suddenly, 
with the same mood. 

The problem is the source of this relaxed mood. The brains of people dealing with difficult or boring tasks learn 
the process of this task first. Once this schema has been formed in the brain, the related task can be done 
automatically with an automatic process. 

Automatic processes may be triggered by both the concious or the sub-conscious. Suddenly faced with an 
emergency situation, the human brain has to stop the automatic process and initiate a controlled proces to be 
executed by the conscious. 



The cause of the difficulty is the interruption of a process that is being executed by the sub -conscious . . . The fact 
of the matter is, if a process controlled by the sub-conscious is interruptable, then that may mean that, that 
process is not automatic. 

The solution may be that the conscious may interrupt sub-conscious processes sporadically or the sub-conscious 
may pass the control to the conscious at the wake of a risk increasing over a threshold. The interruption of sub- 
conscious processes automatically may be a faster but difficult to recover solution. May be, this solution is a 
form of situation awareness. 

Air Traffic Control, namely THE CONSCIENTIOUS CONSCIENCE and IT'S VIGIL SUB is a performance 
art. Air Traffic Controllers are chosen with special exams and health tests. 

ATC(Air Traffic Control) is a very special human being. 300 controllers work at EUROCONTROL (European 
Agency for the Safety of Air Navigation's Maastricht Control Center according to the Dr.Vermeiren's 
presentation on the internet. Each and every year 2-3 of them have to leave for mental reasons. This means 
roughly 30 of your colleagues have to bite the bullet at the end of 10 years. 

We, the society have to appreciate the work of air traffic controllers and their mental sacrifice at this moment of 
the heavy summer season. . . Motivation is a not very well managed point in the European ATC, somehow 
lessened to stipend. 



YONTEM ARA§TIRMALARI 

18 08 2006 

"Yontem Arastirmalan" iinlu Fransiz dusunurii Jean P. SARTRE'in son donem eserlerinden "Diyalektik Akhn 
Elestirisi" ' nin Tiirkce tercumesi(Yazko 1981 Ceviri Odiilu)'nin bashgi... Sartre bu kitapta bir 50k seyin 
yanmda (interalia), sunlan da yazar: "Bir seyin dogru olmasi yeterli degil, nasil uygulandigi da onemli... 
Uygulanmasi mumkiin olmayan bir seyin dogru olmasi giinliik yasam acisindan ne kadar yeterli?" 

EUROCONTROL(Avrupa Hava Trafik Giivenligi Kurulusu)'de eski mudiirum Roy PERRY, Paris - 
Bretigny'deki arastirma merkezine tayini cikan Ingiliz bir muhendise, benim 
Operational Deficiency(isletimsel yetersizlikler) cozumlerimi inceletmisti. Sonra da 
bana, "Ali, standartlar gerektigi olciide uygulanmah" demisti. 

Son uc hafatadir bir IBM VAGEN SmallTalk projesini C# Visual Studio 2005'e nakli icin 

cahsiyorum. Projenin baslangic, fizibilite ve prototype asamalan benim iizerimde. . . 

Eski projenin bakimini yapan tecriibeli iki analist-programci da hem bana destek veriyorlar hem de giderek isi 

iistleniyorlar. Miisterinin birinci kaygisi, isin gerceklestirilebilirligini gormek. . . Olmayacak bir is icin dokiiman, 

toplantilar vb. istenmiyor hakli olarak. . . 

Peki, standartlarm uygulanmasi bir liiks mii? Bu projede yaklasimim; Sifir formal metodla baslamak... Ancak, 
tek kisi cahssam bile, bir sure sonra ne yaptigimi unutmam nedeni ile, ya da bir kenara not edilmis bir bilgiye 
ulasma kolayhgi nedeni ile, bir LOGfile tutma zorunlulugu var. Tek kisi cahsilsa bile ileriye yonelik planlama 
ihtiyaci ile de bir TODOfile zorunlulugu soz konusu. . . Ayrica sik sik yapilan - yapilacak uygulamayi tahmin 
i9in hazir bir McCabe, LOC ve diger olcumleri yapabilen bir software metrics tool faydah olabilir. . . 

Tek kisilik ve 2 yardimciya dayanan fizibilite projesi ilerledikce karsilastigim diger sorunlar: 

Visual Storage 2005 software developmen environment 'm sagladigi yazihm gelistirme olanaklann tiimiinun 
kullammi ilk karsilastigim bir zorunluluk oldu. 

-Nesne listesi ve fonksiyon listelerinin kullammi 

-Dokuman, acik dokiiman ve tiim uygulama gibi cesitli derinliklerde arama... 

-Break point ve single step(SS) kullammi. Daha sonra bunlann ustahkh ve yerine gore kullammi. Baslangicta SS 

her sey ifin, satir sayisi / kansikhk arttiktan sonra giderek yalnizca belirli yerlerde SS. 



Kisa bir sure sonra hem giinliik backup, hem de iiretim a§amalarrmn kazaya ugramamasi icin giin ici backup 
alma zorunlulugu cikti... Backup sayilannin artmasi hi? olmazsa e ile yazilmi§ version sayilan iceren 
isimlendirmeyi zorunlu kildi. . . 

Tek bir C# dosyasinda uzunluk 1000 satin a§inca kontrol edilebilirlik azahyor ve VS 2005 'in sagladigi olanaklar 
zorlamyor. Region ile saglanan aggregation imkam ile 6-7 tane 1-2 ekran geni^liginde kod grubu yaratilabilir. Bu 
durumda max 1500 - 2500 satira cikilabilir. insan algilamasi aym anda yedi arti eksi iki nesneyi takip edebilir. 
Internet'tede bulunabilen Miller: 'The magical number 7, plus or minus two: Some limits on our capacity for 
processing information' makalesini ince dikkatlerinize sunanm. 

Bir sure sonra yazdigim fonksiyon sayisi 1 5 'i gecti. Bu durumda yine Miller sorunu nedeni ile zorlanmaya 
ba§ladim. Coziim aggregation. . . Yani gruplama ve isimlendirme. . . tic ayri grup olu§turdum. Yedi taneye kadar 
daha 4 ayri grup bo§lugu oldugu icin 50k rahatladim. Fakat uygulama derinligim, soyutlama seviyeleri ikiye 
cikti. Bir sure sonra derinliklerin kontroliinde sikinti cikmadan, olayin tumiiniin karga§aya donmemesi icin 
BASTAN planlama yani DESIGN yapmam gerekirdi. . . 

Planlama ve planh cahi-imanin onemi, i§ icin gerekli hazirhklann yapiminda da cikti. Bacardi olmak icin BIR 
ANDA BIR IS yapmak gerekir. Aym anda hem CS 2005 'in yenilikleri ile hem design problemleri ile hem de C# 
ile bogu§uyorsaniz yava§larsimz. . . Yavasjama recursiv olarak is. yukuniizii arttmr ve bunalabilirsiniz. . . 

Alt yapi unsurlan: kisaltma sozlugii, sort, compare, string lib vb basit utility imkanlan... ba§tan secilip 
saglamrsa ekip yipranmaz bo§ yere. . . 

Ne zaman tasanm yapmah? Hi? tasanmsiz basjandiginda, kafayi duvara vuravura bir 5dzum bulunabilir. . . Acil 
ya da fizibilite durumlannda bu bir foziim kabul edilebilir. . . Ancak orta ve biiyiik sistemlerde taslak tasanm 
olmadan i§e giri§mek hatadir. 

Uzun soziin kisasi, 

planlama, lojistik, tasanm, 

ve bunlan icine koyup var ettigimiz 

standard ar. 

Ali Riza SARAL 



TEMSILEN MUHAKEME 

04 09 2006 

Thinking through agents. . . Temsilciler kanah ile du§unmek. . . 

Kiraya vermek i?in evinizi ve isteklerinizi iyi bilen bir komisyoncu bulmamz gerekir. . . Komisyoncu sizi ne 
kadar iyi tamrsa, sanki sizin ayakkabilanmz icinde imi§ gibi davranabiliyorsa amaciniza ula§ma §ansimz daha 
fazla olur. . . Bunun icin en uygun komisyoncuyu secmi§ olmamz gerekir. . . 

Laporoscopi Video-Surgery ameliyatlannda, i§lemler ?e§itli sondalarla viicuda sokulmu§ bir video kamera, i§ik 
ve diger aletlerle yapilir. Bu sayede ekibin tumii aym goriintuyii goriir. Eski yontemde el ile hissetmenin yerini 
zamanla olu§an gorsel hissetme ahr. Bir siire sonra aletler operatoriin viicudunun bir par9asi haline 
gelir(GATTI). 

Yazihm geli§tirme ara5lanndan olu§an geli§tirme ortamlan da insamn kullandigi her arac gibi, onun 
yeteneklerini arttirrr ve giderek kullamcinm bir par5asi olur. Bu ortamlar insan muhakemesinin dogal bir par5asi 
haline gelir. Komisyoncu orneginde oldugu gibi bu ortamlar ne kadar kullamcinm ama5lanna uygun tasarlamrsa 
ve kullanici bu ortamlan ne kadar iyi tamrsa ba§an o kadar artar. . . 



Du§unme yetenegimizi bir arac ya da araclar ortami ile geni§letmemiz, bize 50k karma§ik bir problemi 
soyutlayarak, az sayida ve bildigimiz degi§kenler cinsinden muhakeme etme §ansim verir... Cunkii insan ancak 
yedi arti eksi iki §eyi aym anda algilayabilir(Miller). 

Temsilciler kanah ile du§unmek. . . Thinking through Agents. . . 

Insan du§iincesinde farkh §ekillerde uygulanan bir yakla§im... Ornegin bir kavrami kisa §ekilde ifade etmek icin 
sembol kullanimi. . . Bilgisayanmzda bir kutuphaneyi bir file'dan kolayhkla ayirt etmemizi saghyor semboller. . . 
Ve biz semboller cinsinden seri bir §ekilde du§uniiyoruz, bilgisayarda is. yaparken... 

Satranc ya da tavla oyunlan, kiiciik birer oyun sistemi. . . Oyun oynarken, biz kendi duygu ve du§uncelerimizi o 
oyunun kurallan cercevesinde ifade ediyoruz ve ya§iyoruz . . . 

Daha soyut bir drnek, idealler, dogmalar ya da her tiirlii du§unsel - ozetleyici - kahplar. . . 
"Mutlak muhakemenin ve anhk bellegin kisith imkanlan algilayabildigimiz, i§leyebildigimiz ve 
hatirlayabildigimiz bilgi miktan iizerine agir sinirlar koyar. Uyan giri§ini bir 50k boyuta gore diizenleyip daha 
sonra bir diziye ya da gruba ayirarak bu bilgisel dar bogazi kirabiliriz ya da en azindan 
geni§letebiliriz(MILLER)". "Grup kolayhkla taninabilen diizenlenmi§ uyan malzemesi birimidir(EBART)". 

Gruplama, save, save as vb. menu maddelerini file menusunde birle§tirmek gibi. Bir dogma cercevesinde 
du§unmek te du§unen ki§inin i§ini kolayla§tinyor. . . Numeric degerler, azhk cokluk, renklere, giderek siyah 
beyaza donusuyor... Kolayhk bazen sorunun cozumunii iceren olasi durumlarm, esnekligin kaybina yol 
acabiliyor... 

Samlmasin ki siyah beyaz renkler, kahn sinirlar tiimiiyle gereksiz. Bunlar ki§ilik belirlenmesinin zorunlu 
olabilen unsurlan. Bir bebegin Konu§masinda ilk unsurlar anne, baba ben gibi temel kavramlar... Az bilgili 
ki§inin ogrenmesinde semboller hayati derecede onemli... 

Bir bilgi §emasi olmadan yeni ogrenilen §eyleri, yeni yapraklan nereye ekleyebilir ogrenci ki§i... Semboller, 
dogmalar ve diger tiim basite indirgeyici muhakeme unsurlan bilgi yetersizligi icindeki insamn ayakta 
kalabilmek icin geli§tirdigi du§unsel yapilar... 

"Belirsizligin reddi ve dogruluktan emin olma ihtiyaci yalmzca paranoya ve ili§kili patalojikko§ullardan daha 
genis. uygulamasi olan bir insanca du§unme ozelligidir. Geni§ bir uyumsal ve sosyal degerli insani du§unme 
siireclerini kapsar"(MEISSNER). 

Insamn kendi icsel diinyasi ve kendi di§indaki 'gercek' diinya! Ki§ilik olu§umu ve ogrenmede bunlann dengesi 
onemli... Ki§i bilgi birikimine gore algiladigi §eyleri anlayarak ogrenebilir. Ya da anlamaz ve algiladiklan 
bilincaltim ko§ullar. . . Bir ogretmen ogretmek icin yetkili bir ki§idir. Temsil ettigi ki§iler cocugun ailesi, toplum 
hatta devlettir. 

Temsilciler aracihgi ile du§unmek... Thinking through agents... 

Konunun uzmani olan ki§iler - bizim yapamadigimiz i§ler icin bizi temsil etmekteler... Ogretmen, emlak 
komisyoncusu, politikaci vb... Bu ki§ilerin semiotic tree'leri yani bilgi dagarciklan ilgili konuda bizden 50k 
daha geli§mis. . . . Kendi kendilerine kaldiklannda 

semboller, dogmalar ve diger biitiin kolayla§tincilardan aynk kendi di§lanndaki nesneler cinsinden,objective 
olarak du§unebilirler. . . Cunkii ilgili tiim object'ler du§iinme agaclannda var. . . Hemen hemen. . . 

Bir konuyu ba§ka bir duzlemde cozmek sonra da sonuclan ba§langic diizlemine ta§imak LAPLACE teoreminde 
uygulanan bir du§iinme yontemi... Bu dii§iinme yontemi de bir arac-temsilci aracihgi ile du§unmek §eklinde 
degerlendirilebilir. Dogrudan sonuca yakla§an pragmatik dii§unme yontemi yerine sonuc ahnmasi icin gerekli 
saghkh ortami saglama epistemik du§unme yontemi(KIRSCH) gibi... 

Nasil hava karardiginda lehim yapmaya devam etmek ve i§i pragmatik yolla bitirmeye cah§mak yerine i§igi 

acmak epistemik bir cozumse. . . Vurdu kirdih tarti§maya 

girmek yerine once tarti§manin grammerinde anla§mak daha uygun olur. . . 

Halledilecek i§le ilgili her§eyi konu§abilir olmak gerekir... Yok bunu hakh haksiz yapamiyorsak, o zaman 

giivenilir uzman temsilcilere birakmak gerekir. . . 



Ali Riza SARAL 

Not: (En son fakat sonuncu olmayan) Giiven ilk ogrendigimiz duygu... Inanmak ise insan beyninin duygu ve 
dusunce unsurlanni dengeleyen hayati unsur. 

Miller, G. (1956) "The Magical Number Seven, Plus or Minus Two: Some Limits on Our Capacity for 
Processing Information", Psychological Review, 63, 81-97 

"The span of absolute judgment and the span of immediate memory impose severe limitations on the amount of 
information that we are able to receive, process, and remember. By organizing, the stimulus input simultaneously 
into several dimensions and successively into a sequence or chunks, we manage to break (or at least stretch) this 
informational bottleneck". 

Ray E. Ebarts, "User Interface Design", Prentice Hall 

The chunk is a unit of organized stimulus material that can easily be recognized. "Learning plays an important 

role in the formation of these chunks", [ p. 169]. 

Meissner, W. W. (1978) The Paranoid Process 

"the need for conviction of Tightness and the denial of uncertainity is a quality of human thinking that has 
broader application than merely to paranoia or related pathological conditions. Rather it spans a wide spectrum 
of adaptive and socially valuable human cognitive processes." 

Alberto Gatti 

Sensing and Thinking through Technological Tools: The Impact on Cognitive Processes of a Change in the 

Organization of the Boundaries of Body. The Case of Laparoscopic Video-Surgery 

Most of the surgical acts are mediated by external instruments, the surgical instruments. These tools fit, on one 

hand, the surgeon's anatomical and ergonomic features and, on the other hand, the pragmatic function that they 

have to achieve. Step by step, with the experience, the surgical instruments tend to become something 

transparent for the surgeon, in the sense that the surgeon becomes so expert in using these instruments, which 

are, in their turn, shaped so as to fit the humans' physical features, that the instruments almost become part of the 

surgeon's body itself. 

The concept that emerges from this consideration and that has a deep cognitive relevance is the concept of 

embodiment. Embodiment acquires here a specific meaning. In several contexts within Cognitive Science, the 

term "embodiment" is used to mean that cognitive processes sometimes take the form of physical actions 

without going through an isolate abstract theoretical step any more. In this article, I use the term "embodiment" 

in a different meaning. Embodiment is understood here as the structure of the boundaries of our body. In other 

words, embodiment refers to the way in which we organize our contact with the environment. We do not have a 

body which remains stable over time, nor do we always interact with the world only with our naked body, but 

very often we make use of suitable interfaces that modify the boundaries of our body and, therefore, the kind of 

interaction between us and the environment. 

Alteration of our embodiment has strong consequences both on our sense of our self (Clark, 2003) and on the 

mechanisms of collecting and processing of information. A change in the structure of the boundaries of our body 

means a change in the structure of the boundaries of our mind. 

DAVID KIRSH AND PAUL MAGLIO On Distinguishing Epistemic from Pragmatic Action 
These actions are not used to implement a plan, or to implement a reaction; they are used to change the world in 
order to simplify the problem-solving task. Thus, we distinguish pragmatic octions— actions performed to bring 
one physically closer to a goal-from epistemic actions -actions performed to uncover informatioan that is hidden 
or hard to compute mentally. 

Less widely appreciated is how valuable external actions can be for simplifying the mental computation that 
takes place in tasks which are not clearly symbolic -particularly in tasks requiring agents to react quickly. We ... 

Let us call actions whose primary function is to bring the agent closer to his or her physical goal pragmatic 
actions, to distinguish them from 

epistemic actions. As suggested earlier, existing literature on planning (Tate, Hendler, & Drummond, 1990), 
action theory (Bratman, 1987), and to a lesser extent decision theory (Chernoff & Moses, 1967) has focused 
almost exclusively on pragmatic actions. 



WHAT IS GOING ON IN THE TURKISH AIRSPACE? 

10 09 2006 

This summer flights to Istanbul and Antalya had delays of around one hour. My sister's airplane had to wait one 
hour at London Heathrow airport the motors working. Luckily, EUROCONTROL's air traffic flow management 
center at Brussels keeps airplanes on the ground till there is a window of safe opportunity in the traffic. 

What went wrong and why does the Turkish air traffic system can not handle heavy traffic loads? Is it safe to fly 
to Turkey during the heavy season, namely the June, July, August and the new year, Christmas season? Is it 
safe? 

The answers to these questions may be found in the EUROCONTROL Experimental Center's Report No: 396. 
"In 2003 the Turkish ANS Service Provider DHMI (Devlet Hava Meydanlari Isletmesi) requested assistance 
from EUROCONTROL for a series of simulations to analyse the current ATC sectorisation and routeing 
schemes within the Turkish airspace against forecast traffic growth until 2015 and propose a new sectorisation 
plan suitable to existing and planned route network". "The simulation study has to provide a "survival plan" for 
the existing system until SMART becomes operational, and to provide a revised sectorisation plan for the new 
system up to the year 2015". SMART is DHMI's new project which is supposed to replace the current ATC 
system left from 1980's. 

The SMART project bidding was won by the INDRA company last year. But the project was cancelled on the 
ground that although THOMSON had offered some 30 million Euros more they had also offered a more 
sophisticated technical system. DHMI cancelled the bidding and made an other this year, around January... This 
time only two companies entered the bidding process. The bidding was cancelled once more when one of these 
companies withdrew... No reason was given... 

It is impossible to tell every detail of EEC Report 396 here... You can find it on both EUROCONTROL and 
DHMI sites or you may request it from me. 

The pith of the issue is, EEC report 396 states clearly that the Turkish ATC system, specially Istanbul and 
Antalya may not be able to respond healtily to the Air Traffic beginning with 2005 - 2010... You can see 
careful and restrained warnings, such as "Additional sectorisation capability should be made as dynamic as 
possible to relieve temporary overload". 

During this simulation there has been conflicts between the Turkish side and possibly members of the 
EUROCONTROL simulation theme because: ". Despite the fact that members of the working group have 
accepted restrictions only with a certain degree of hesitation it must be said that their application lead to the fact 
that no High or Upp sector is faced with serious problems. Contrary to this are the Ist-Mid-West and the Ank- 
South-Low sectors which show the highest loadings for this exercise. In Europe, strategic restriction of flight 
operation is in general use. The safe and orderly handling of the high number of flights could not be possible 
otherwise. Turkey has a tradition of offering, as far as possible, an unrestricted flight path to the operators. In the 
future however, in order to cope with the increased traffic demand and to provide a safe service, it will be 
necessary to consider restrictions with regard to flight levels, routes and times more regularly". 

"As traffic grows yearly, solutions will be found gradually and constraints applied if and when necessary. The 
working group is convinced that useful and intelligent solutions will be tested and applied to assure the safe 
and efficient control of the increasing traffic and refrain from making specific suggestions in this area". 

". saturation of the Istanbul sectors depend to a large extent on the traffic in and outbound Istanbul. Since no 
restrictions apply, a flight entering at high level will penetrate all existing sectors during its descent. Departing 
flights climbing to a high level will also penetrate all sectors. With strategic restrictions the number of flights per 
sector and hour can be reduced". 

The reporter TEWES declares the simulation target as impossible to achieve by: "Despite that all these results 
are theoretical ones, they gave good indications and hints to the working group where to start to search for 



improvements, especially having in mind the traffic forecast for the year 2015. It was evident that the sector plan 
developed for the 2005 scenario was not able to cope with the traffic demand forecast for 2010." 

There certainly are more to say about the report but I will suffice by making a few comparisons with a similar 

report of a simulation done for Bulgaria... 

1-Bulgarians used both military and civil data in their simulations. 

2-Bulgarians used only August data where as Turkish data is dispersed two different times of the year. 

3-Bulgarian report indicates the names of the Bulgarian ATC personnel. The Turkish reports do not indicate any 

individual who would take conciencious responsibility. 

4-Signs by comparison indicate that the DHMI system has discrepencies in Planning Controller and Radar 

Controller functionalities. 

5-Signs by comparison indicate that the DHMI system is a system left from 1980's which does not have 

automatic strip printing. 

By the way, strips are the last resort of air traffic controllers when the radar picture is lost... 

Safety is a feeling at the personal level. I fully understand that you choose or not to fly over Istanbul under these 
conditions at specific times... 

But, safety has also a technically established universal definition that is assigned to a meaning. No air traffic 
controller should claim his skill to be over his vigilance... 

Note: Any specific question is wellcome. I have a very detailed analysis of this report and what may have gone 
wrong there. 



FALSE SENSE OF SAFETY 

26 09 2006 

What is real, what is false? 

How do we decide what we percieve through our senses 

is an illusion or not? 

How do we feel confidence in the information we get and the meaning we assign to it? 

"If the rate of directional change is quite small - and not confirmed by the eyes - the change will be virtually 
undetectable and the pilot probably will not sense any motion whatsoever". 

In a large Air Traffic Control(ATC) system, a time span of continious maintenance activity with many 
successfull changes may cause the formation of a false sense of safety. 

How can an operational manager decide what he percieves in a general sense is real or not? 

Any changes he decides to be made to the large system causes an increase in the risk to the safety. On the other 
hand any necessary changes he decides to delay may cause an increase in the risk for the future safety. 

How can he decide the risk he percieves at that moment is a real reasonable one? 

Actually, we all face this dilemma in many facets of our lives... 
What is real, what is false? How do our brains decide what is real? 

Some of our brain's mysterious algorithms are: 

- Repetition or repeatibility: 

If stg is real, it has to be there when tested more than once. 

-Episodic memory: 

It has to be remembered as a part of a sequence of events... 



-Rightness anticipation: 

It has to be coherent with our knowledge and long term memory. 

-Perceptibility: 

It has to be percived by our senses. 

When carefully inspected all four of these ingredients carry the discrepancies which form the false sense of 
safety in a large system. 

The formation of the sense of reality in the human mind is reflected to the air traffic control systems 
architecture(including the human element). 

False sense of safety is the vertigo of Air Traffic Control system. 

Ali Riza SARAL 

Note: I will be writing more on the psychological may be neurological basis of vertigo a bit in an article named 
"VERTIGO IN THE CONTROL ROOM". This article will also compare the concepts in a pilot's vertigo 
warning article with CONTROL ROOM VERTIGO. 

Second article will be on "Situation Awareness in the Maintenance and Enhancement of ATC systems". 

Third article will be on the "Passenger's Right to Know"... 



SAHTE GERCEKLIK DUYGUSU 

01 10 2006 

Gercek nedir? Gercek olmayan nedir? 

Icinde bulundugumuz am yakalamak mi? Kansik bir konuda sonuca gitmeyi saglayacak olgunlugu yakalamak 
mi gercek? 

Bir pilotun karanhkta ucarken havada duz gittigini zannederken, ashnda saga yatip spiral cizerek cakilmasinda 
gercek nedir? Pilotun algiladigi mi yoksa gercekten olan mi? 

Koskoca bir giivenlik sistemi, butiinu ile cahsirken ve hersey yolunda iken aniden 3-4 bin kisiyi oldiirecek bir 
terorist eylem olmasi. . . 

Koskoca bir iilkenin ekonomisi iyi kotii ayakta iken aniden biiyiik kayiplara ugramasi. . . 

Sahiden gercek nedir? Gercek olmayan nedir? 

Acaba bizim gercegi tammlama bicimimiz, onu zihinsel olarak isleme seklimiz 'gercegin' kendisini etkilemez 
mi? 

Yon duygusunu kaybetme, yani VERTIGO hislerin beyine yanlis bilgi yollamasi nedeniyle konum bilgisinin 
kaybedilmesidir. Pilotlann VERTIGO'ya karsi yapmakta en zorlandiklan sey "bazi ozel kosullarda 
duyulanmizin hata yapabilecegini kabul etmektir". Ani bir darbe yiyen bir sirkette son ana kadar olgulan 
degerlendiremeyen yoneticiler olmasi gibi. . . 

"Eger belirli bir yondeki degisiklik hizi 50k ku?ukse - ve gozle tespit edilemiyorsa - degisiklik tespit edilemez 
hatta hicbir hareket hissi de alamazsiniz". Eger 30 ila 45 saniye belirli bir yonde donerseniz artik orta kulaginiz 
ahsir ve donmeyi hissetmezsiniz... U5aginiz diiz ve yatay gidiyor gibi hissedersiniz. Pilot kabininde eger yeri 
goriip referans alamazsaniz U5agimz mezarhk doniisiine baslamis olur. . . Eger ucagi ters yone fevirirseniz bir 
siire sonra orta kulaginiz, u?ak diizelse bile bu sefer ters yone yatiyormus mesajim verir. 



Demek istedigim, pilotun duyulanm algilama bi?imi ger9egi algilamasmi etkiler. Peki, soz konusu olan basit 
konum verisinden ba§ka biiyiik bir hava trafik kontrolii sistemi, bir iilkenin giivenlik sistemi, ya da ekonomisi 
olsa... Acaba beyinlerimizin ger9egi algilama mekanizmasi bu biiyiik sistemlerde de VERTIGO olu§masina yani 
SAHTE GERCEKLIK duygusu olu§masina neden olabilir mi? 

Beynimiz bir §eyin ger9ek olduguna nasil karar verir? Ger9egi yakalamak nedir? 

-Tekrar, tekrar edilebilirlik: Eger bir §ey ger9ekse birden 90k test edildiginde var olmahdir. 

-Episodik bellek: Olgu bir dizi olayin, bir hikayenin par9asi olmahdir. 

-Dogrulanabilirlik ve ongoriilebilirlik: Bilgimiz ve uzun donem bellegimizle tutarh omahdir. 

-Algilanabilirlik: Duyulanmizla algilanabilir olmahdir. 

Biitiin bunlar (interalia) yakinen incelendiginde biiyiik bir sistemde 'her^iey yolunda giderken' kazalar 
ortaya 9ikmasina neden olan "sahte giivenlik duygusuna" beynimizin ger9egi algilama mekanizmasinin da 
katkida bulundugu goriiliir. 

Insan beyninde ger9eklik duygusunu olu§turan mekanizmanin Hava trafik kontrolii sistemi mimarisine ( 
insan unsuru dahil) yansimasi ka9imlmazdir. 

Hava trafik kontrol sistemi ya da biiyiik sistemlerin VERTIGOsu SAHTE GUVENLIK DUYGUSUdur. 

Ali Riza SARAL 

Not: Bu makelem ve SISTEM KONTROL ODASINDA VERTIGO, ATC SISTEMLERINDE BAKIM ve 
GELiSTIRMEDE Situation Awareness, YOLCUNUN BILME HAKKI isimli makalelerim bilahere cikacak 
burada... 



VERTIGO IN THE CONTROL ROOM 

07 10 2006 

This is the second of my four articles series on FALSE SENSE OF SAFETY in the Air Traffic Control systems. 
The results and advices however not solid, may be considered valid for many large systems, such as nuclear 
energy reactors, railway transport systems etc... 

The hardcore large systems guys may consider these unnecessary or invalid but the developments in the 
psychology and neurology in the last ten years have made the old books out-of-date. Even these developments 
alone are precursory to discuss these issues, however subjective or not solidly founded. The high rate of 
mental diseases among people working in the large systems can not be and should not be hidden any more... 
Also, finding the reasons for these mental breakdowns etc... may give us the chance to build even more complex 
systems. We are building complex systems that can not be controlled healthily, namely the operator's health and 
the mission's healthy success. 



In this article, I will compare an internet article named "Night Operations'"s "Disorientation" section with an Air 
Trafic Control System's safety situation. I will make a few references to the Swiss ATC accident that caused 45 
Ukranian chieldren's death also. 

"Disorientation, or vertigo, is actually a state of temporary spatial confusion resulting from misleading 
information sent to the brain by various sensory organs." 

Every guy, and also the operational responsible person in an ATC system assumes that an accident is inevitable. 
The technical stuff tries to improve the system so that the possible date of this inevitable accident is postponed in 
to the future. So, the direction is the direction of the movement of a possible accident on the time domain. 



How can a disorientation happen in the minds of technical stuff in an ATC system? Just like it happened in 
Switzerland. It was night, the most appropriate time to do technical changes. Apparently, there were technical 
maintenances on the system. The operational management, had considered that the changes they made and the 
operation itself would push the inevitable accident a way... But the fact was, telephones not working, short term 
conflict alert not working on the radar,etc...The operational management was fully disoriented... 

An accident does not happen easily in a large system. There was also an other disorientation in the systems 
design of conflict alert of the airplane systems. They were designed to help the pilots but practically the 
procedures were not clear on how to use it. The pilots got totally disoriented and one of them acted according to 
the advise of the controller not to the instrument, which is a typical vertigo mistake. The pilot, although died, had 
acted right according to the rules. The real vertigo was in the minds of the Swiss operational managers. 

"The most difficult adjustment that you must make as you acquire flying skill is a willingness to believe that, 
under certain condition, your senses can be wrong." The fact is many large systems were state owned and have 
recently been privatized. There is a strong hierarchy in these organisations. Unfortunately, hierarchy not only 
gives the operational management the power to make singular individual decisions but also may slow down the 
information flow coming from the engineers working on the maintenance and enhancement floor. Even Lars 
Fredholm, from Swedish Fire Department states "the problem concerns the capacity to make co-ordinated 
decision at different levels of the management. In a static situation you have time to follow the sequence 
planning, executing, evaluating. In a dynamic situation the sequence is disturbed by the dynamics of emergency. 
The co-ordination of the decision making at different levels of management has to be more dynamic and 
flexible." 

Report 3111, Lund 1999... That night, the Swiss operations management was in a dynamic situation, I believe, 
according to my experience at Karlsruhe UIR. 

"If the rate of directional change is quite small - and not confirmed by eyes - the change will be virtually on 
detectable and you will probably will not sense any motion or whatsoever." When many successive changes are 
realized successfully, a sense of false safety forms. Things are going well, we did this, let's add this modification 
also... Without really evaluating the possibility of falling into a situation where the system fails and must return 
back to the backups where not all the modifications may have been done. More important, the current controller 
stuff may have difficulty to remember which version has which new functions etc... 

"Here's where trouble begins ! Inside the airplane, if you are unable to see the ground and establish visual 

reference you are just seconds away fom the famous graveyard spiral." The writer from helicfi.com tells the 

solution. There must be reference points... There must be metrics values carefully and insistingly used 

in an ATC system. 10 years ago, at Karlsruhe, we only head retrospective reliability measures. In other words, 

how long the system has worked in the last year, for how long without interruption it has worked. Nothing 

prospective... 

There must be measures as used in spaceshuttle and aerospace companies... to predict possible problems... It is a 
shame if an ATC center is still not using these measures. I will write my next article on this matter which could 
have saved the lives of the Ukranian chieldren. 

Metrics values about the ongoing maintenance and enhancement activities, even the performance of the 
controlling and technical personnel can give a strong indication, and may be the AWARENESS that could help 
the operational management to rise out of their FALSE SENSE OF REALITY, when things seem to be going on 
routine manners, in the "automatic processing" of the ATC systems using pre-scheduled "schemata"... 

Pity. 

Ali Riza SARAL 



FARKINDA OLMAK 

31 10 2006 



"Vertigo duyu organlannin beyine yanh§ bilgi gondermesi nedeni ile olu§an bir gecici yon duygusu kaybidir. " 



"Ucma ustahgi kazanirken kendinizi ayarlamaniz gereken en zor §ey belirli ko§ullarda duyulannizin yanh§ 
olabilecegini kabul etmenizdir." 

"Eger belirli bir yondeki degi§iklik hizi 50k kiiciikse - ve gozle tespit edilemiyorsa - degi§iklik tespit edilemez 
hatta hicbir hareket hissi de alamazsiniz". 



"I§te burada sorun ba§lar! Ucagimzin icinde yeryiiziinii goremezseniz, ve gorsel bir referans noktasi 
bulamazsamz me§hur mezarhk d6nii§ii ile du§meye ba§larsiniz." 

helicfi.com Helikopter ucu§ hocasinin ders notlanndan 



Sayisal 61ciim degerleri yiiriitmekte oldugumuz faaliyetlerin icinde bulundugu durumu gosterir. Sayisal degerler 
bazen 50k sacma ve nesnel olmayan degerleri yansitabilir, omegin insanlann size giiveni, vb... Bazen bir 
degerin genel olarak iyi, kotii, orta ya da GORELI olarak iyiye ya da kotiiye gittigini 'BILMEK' onemlidir. Bir 
bilgisayar programinda 800 bin satir i?inde toplam 20 bin goto statement'i varsa iistiinde ^ah^tiginiz 2 bin 
satirlik programda gorece az goto bulunmasi nispeten temiz yazilmis. bir kisim iizerinde oldugunuzu belirtebilir. 

Durum Farkindahgi(situation awareness) bir arac veya cihazi kullamrken, operatoriin periyodik olarak sistem 
parametrelerini gozlemesidir. Ucus. yiiksekligi, hizi vb. sistem parametrelerinin bilinmesi sistemin icinde 
bulundugu durumun dogru degerlendirilmesi imkanim dogurur. 

Durum farkindahgi ashnda bir sistem ve operator ilisjdsi i9eren her durum icin ge9erlidir. Ornegin ki§isel 
saghgimizin ne durumda oldugunun farkinda olabilmemiz i?in ya§imiza gore belirli arahklarla saghgimizi 
kontrol ettirmeliyiz. 

Farkinda olmak bir duygu mu yoksa bir du§iince mi? Bence bir duygu. . . Oyle bir duygu ki icinde yiikselmeler 
oldugunda bilincimizi ve du§unmemizi tetikliyor. Ornegin otomobil kullamrken, otomatik processlerimiz 
duruma hakim iken, farkinda olma duygumuz etkin olabiliyor. . . Tabii, bu farkmdahgin 9e§itli dereceleri 
var... Ama siirec agirhkh olarak otomatik. 

Farkmdahgin seviyesini belirleyen iki §ey olabilir bence. . . 

1- Muscle tonus: yani viicuttaki adele kasilmasi miktan. . . Bu adale kasilmasi aym zamanda konsantrasyon 
miktanni belirler. . . 

2- Giiven duygusu: Zihinsel faaliyetlerin gereksiz derinligini azaltir ve zihinsel giicii belirli kanallara sinirlar. 
Ornegin a§in giiven duygusu son model otomobilinizi fabrika garantisi olan 90 Km'nin iistiinde kullanmanizi 
riskli olabilecek yol ortamlannda da te§vik eder. 

3- Korku duygusu: Genel bir uyanikhk ve otomatik process'lerin kullamlmamasina neden olur. Otomatik 
process 'lerin kullamlmamasi uzun vadede 50k zararh sonu?lar dogurur ancak kisa vadede dogru kullanildiginda 
faydah olabilir. Korku acil durumlarda duyulmasi faydah bir duygu. 

Riskli bir is. yaparken, durumsal farkindahk vazge?ilmez bir kavram. Farkindahk yalniz durumun degil ki^inin 
kendisinin, §irketinin, biiyiik sisteminin farkinda olmasi... 

Yalniz farkindahk yeterli degil, farkinda olunan durumdan fikabilmek te gerekli. . . Bunun icin ki§inin 
KIRILABILIR GUVEN duygusuna sahip olmasi gerekiyor. KORKU, itfaiyedeki ate§ kullanimi gibi 
yalmzca ozel durumlarda, kisa siireli ve uzman ki§iler tarafindan kullanilmah. . . 

Ali Riza SARAL 



KAPANI§LAR 



28 11 2006 

Sinirlendiginiz bir §eyi tekrar hatirladigimzda yeniden sinirlendiginiz olur mu? 

Ya da kaybettiginiz bir yakininizi hatirladigimzda ilk giinkiine yakin kuvvetli bir iiziintii duydugunuz. . . Eger 

eski bir olayi gonliinuzde kapatamami§saniz siz farkinda olsaniz ya da olmasaniz bu konu sizi bir §ekilde etkiler. 

"Psikolojide 'kapams/, bir ki§isel ili§kinin bozulmasi ya da sevgili ki^inin oliimu gibi olaylarda duygusal 
kapani§in ya§anmasi durumunu belirtir(l). Insanlar bu tur olaylan 'bir kapani§a ula§tirmak' icin belirli §ekilde 
davramrlar ya da belirli torensel oyunlar oynarlar. Bir 50k baska durumda, 'kapanis/ zaman icinde gelir('zaman 
her §eyi iyile§tirir' soziinde oldugu gibi)(l). 

Kapanis. kavraminin bu tanimi 90k yakin bir varhgini kaybetmis. ki§iler tarafindan cogunlukla reddedilir. 
Psikiyatrist Dr. Freedman'da 'Kaybin Ustesinden Gelmek' adh kitabinda(2); 

"Yas. . . yalmzca bir ba§langic. Bir siire sonra daha az can yakan fakat daha biiyiik, iistelik daha kahci bir §eye, 
kayiba doniisiir.ANNA QUINDLEN" 

"Biz kaybederek, terk ederek ve birakarak ya§anz. Ve er veya gee, az veya 50k aci cekerek, biz, hepimiz, 
kaybetmenin 'ya§am boyu siiren bir durum' oldugunu ogrenme noktasina gelmek zorundayiz. JUDITH VIORST" 

Dr. Friedman degerli bir varhgi, bir yakim, bir gorevi, kiymetli bir is. firsatim kaybetmemizin ic diinyamizda 
her§eyin oniine gecmesinin engellenebilir bir durum oldugunu belirtir. 

"Her kayip olgunla§mak icin bir boy 61cu§medir. Biiyiimek degi§meyi gerektirir, oysa degi§mek acihdir. 
Iyile§meye karar vermek ruyalannizdan veya hatiralannizdan vazgecmeniz anlamina gelmez. Yine de bu karar 
kendinizden ve geleceginizden vazge?mediginiz anlamina gelir. Dr. Rita FREEDMAN" 

Bir ba§ka yazimda kayip ve yas konusuna deginip Dr. Freedman'in tavsiyelerine daha genis. yer verecegim. Bazi 
§eyleri i^giidulerimizle bulup yapmak yerine biraz daha bilgi ile yaparsak hayatin zorluklan kar§isinda daha kisa 
siire ile ve mumkun oldugunca daha az ezilmeyi becerebiliriz. 

Bu yazimda kapam§lar konusunu insani ve sosyal sonuclanndan 50k "The Wickens Human Information 
Processing Model(3)" ve "Neural Networks paradigm" afisindan irdeleyecegim. Amacim once beynimizin 
kapam§ mekanizmasi iizerine kafa yormak. . . Daha sonra KAPANMAYIP bizi rahatsiz eden sorunlarla(5) ilgili 
yani KAPANMAYI§LAR iizerine bazi ipu?lan geli§tirmek i?in ikinci bir yazi yazacagim. 

Bu fikirler agir zihinsel yiik altinda ya da havacihk gibi agir stress altinda ^ah^an ki§ilerde de goriilen obsessif 
kompulsif diizensizliklerle(OKD) ilgili olacak. OKD ornegin kapi kilitlerken bir tiirlii emin olamama, kaldmmda 
yiiriirken her ta§in tam ortasina basma, siirekli yazi ve plakalan okuma gibi normal insanlarda da zaman zaman 
one ?ikabilen rahatsizliklann yogunla§mi§ ve belki nitelik degi§tirmis. bir hali... 

Kapam§ kafinilmaz olarak bir zaman unsurunu icerir. Ba§lamis. ve bitmi§ bir olay ya da olay dizisi sozkonusu... 
Ustelik olaym ger^ekle^tigi mutlak zamana gore akan bir zaman ve olayi zihninde kapatan ki§inin icinde 
bulundugu an soz konusu. . . 

Bir olay ba§lar ve biter. Ilgili ki§ilerin zihinsel diinyasinda ise olay algilanmaya ba§lar ve eger belirli bir siire ve 
onemin iizerinde o ki§iyi etkilerse belki omiir boyu uzun donemli belleginde sakh kahr(4). Tek bir olay insan 
tarafindan algilandiginda insan belleginde yalmz ba§ina duramaz. Diger olgularla, ki§inin bilgi ve tecriibesi ile 
ki§isel hatiralan ile ili§kilendirilir. Bu ili§kilendirme mekanizmasi aym zamanda ilgili olaya ili§kin bellek 
kayitlanna sonradan eri§mek ifin anahtar ya da tetikleyici olarak kullamhr(4). 

Bazi basit §eyleri unutabiliriz. Ornegin gitmi§ oldugumz orta okulun giris. kapisinin bir detayi... 
Hatirlayamasak(remember) ya da akhmiza gelmese de okulumuzu tekrar ziyaret ettigimizde bu detayi goriince- 
hatirlayabiliriz(recall). 

Sorun fikaran durum; Babamzin kaybi gibi, ki§isel-bellekte kayith, benlik ve bilinf duygusunu belirleyen 
bellegimizde yer almis. bir olgunun kayip olmasi durumu... Bu durumda babamzi hatirlatan her anahtan 
unutmaya ya da silmeye cah§tiginizda kendi benliginize kar§i miicadele etmeniz soz konusu... 

Dr. Friedman'in bu durumda cok guzel tavsiyeleri var. . . 



Peki zaman nasil iyile§tiriyor bu durumu? Beynimiz siirekli cah§iyor. Her olayi ili§kilendiriyor ve bu 
anahtarlarla kayit etmeye devam ediyor. Yeni kayit edilen her bilgi yalmz yeni bilgi ile eski bilgileri 
ili§kilendirmekle kalmiyor ayni zamanda eski bilgileri de yeni bilgi i§iginda belirli olciilerde ili§kilendiriyor. 

Beynimizin bellek mekanizmasinm dinamik karakteri eski bilgilerin de anahtarlarrmn secilmesine, onemlerinin 
derecelendirilmesine neden oluyor... Zamanla bakiyorsunuz anneniz babamzi belirli bir grup ozellik ve olayla 
yadetmeye bashyor. Ancak sohbet ilerleyince eski hikayeler yeniden acilmaya ve hi? ummadiginiz detaylara 
vanliyor... 

Sevdiklerimizi unutmamiz mumkun degil... Uzun donem bellegimiz hicbir §eyi unutmaz, hele ki§ilik 
bellegimizdeki sevdiklerimizin anilanm... Yalmz burada bir sorun var... Bellek mekanizmasi siirekli cah§iyor. 
Dolayisi ile bir olayi her hatirladigimizda ona ili§kin bellek bilgileri, eri§im anahtarlan, iliskiler yeniden 
diizenleniyor. En azindan o olay o donem ya da ki§i ile ilgili olaylar arasinda one cikiyor, hatirlanmasi 
kolaylasiyor... 

Biz Rumeli gocmeniyiz. Ailemizde hos. bir soz vardir. Eger birisi 61mu§lerin yaptiklan hakkinda 50k fazla kafa 
yormaya ba§larsa "01mu§leri rahatsiz etmeyiniz" deriz. 

Belki de bu yiizden, olmus. ki§ileri, ge?mi§teki olaylan anarken hos. bir yakla§im ve itina gostermek bizim 
gelenegimiz olmah. . . 

Bir kapanis. biraz da gecmii-ii yeniden yazmak. . . Hicbir §eyi unutmamak. . . Ama bugunun ihtiyaclanna gore 
bellegimizi yeniden diizenlemek. . . Yeni olaylar, yeni ihtiyaclar, yeni her§eyin bellekteki bazi §eyleri kacinilmaz 
geriye iti§i kar§isinda hi? birakmayacagimiz birakamayacagimiz §eyleri belirlemek ve bunlan ayri 50k ozel bir 
yere koymak. . . 

Bellek yalmzca olaysal, bilgisel degil... Duygusal bir bellegimiz de var tabii... Duygusal bellegimiz biraz 
farkh. . . Olaylara ili§kin hatirlayabilecegimiz duygular o kadar 50k ki. . . Yalmz ba§rna belirleyip 
hatirlayabildigimiz duygular o kadar az ki... Duygusal bellegimizin 5ah§ma bi?imi olaylara ili§kin 
bellegimizden farkh herhalde. . . Ama bu farkh bir yazi konusu. . . 

Olaylann iizerinden 50k zaman gectikten sonra, onlan yeniden hatirladigimizda o olaylara ili§kin duygulanmiz 
degi§ime ugrar ya da zayiflar. Kapam§lar, hatiralanmizi yeniden duzenler, vaz ge?emeyecegimiz anilan one 
5ikartip digerlerini onlarla ili§kilendirip geriye iterken belki de ilgili duygulanmizi da belirli bir diizene ve 
mantiksal dengeye getirir. . . 

Gecmii-iimizdeki kapam^lar ki§iligimizi belirler. Ki§iligimizse gefmi^iimizi... 



Ali Riza SARAL 

Not: Butun bu bilgilerin i§iginda "Bir fincan kahvenin kirk yil hatin vardir." sozu ne guzel panldiyor kiiltiir 
birikimimiz i?inde . . . 
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Obsessive-Compulsive Disorder as a Disturbance of Security Motivation 
Henry Szechtman McMaster University 
Erik Woody University of Waterloo 

"those who are trapped in a circle of repetitive behavior do not report that something forces them to continue, but 
that they lack something to make them stop" (Reed, 1977b). 



"the doubt and indecisiveness so characteristic of the clinical picture is, according to Reed, a direct manifestation 
of patients' cognitive inability to define and put closure to an experience, and their obsessional cognitive style 
and rituals are, in turn, attempts to compensate 
for this inability." 

"In general terms, motivation refers to the tendency of the whole organism to be active in a selective and 
organized way, and special motivation refers to that tendency which is also biologically primitive and necessary 
for species survival (Hebb, 1966, p. 206). Thus, security motivation refers to a set of biologically-based 
("hardwired") species-typical behaviors directed towards protection from danger of self and others, suggesting 
the operation of a tendency that is biologically primitive and necessary for species survival. Furthermore, the 
speciestypical behaviors for protection of self or others include behaviors characteristic of OCD, namely, 
cleaning, checking, and hoarding, and presumably also the associated thoughts and ideas." 



SITUATION AWARENESS IN THE MAINTENANCE AND ENHANCEMENT OF ATC SYSTEMS 

28 11 2006 

This is the third of my four articles serie on FALSE SENSE OF SAFETY in the Air Traffic Control systems. 
The fourth article will be on the "Passenger's Right to Know"... 

I would like to draw your attention to a brilliant article on the situation awareness of the air traffic controller: 

ATTENTION DISTRIBUTION AND SITUATION AWARENESS IN AIR TRAFFIC CONTROL 

by Endsley and Rodgers (1996). 

You can find this article on the internet. 

Endsley and Rodgers article is about a scientific experiment done to measure the situation awareness of air 
traffic controllers. "A study was conducted to investigate the way in which controllers deploy their attention in 
processing information in en route air traffic control scenarios. (1)" The article is 4 pages long and explains 
clearly the terms and conditions the test was made. 

The test procedure was described as: The subjects do normal controlling in an area for which they were licensed. 
"Each scenario consisted of a recreation of the ten minutes immediately prior to the occurrence of the 
OE(operational errors). Twice during each scenario, the recreation was halted and the screen blanked." 

After that: 

"Subjects were asked to indicate the location of all known aircraft on the map, and, for each aircraft, to indicate 

or make a judgment of: 

(1) if the aircraft was: 

(a) in the displayed sector's control, 

(b) other aircraft in the sector not under sector control, or 

(c) would be in the sector's control in the nexttwo minutes, 

(2) aircraft call sign, 

(3) aircraft altitude, 

(4) aircraft groundspeed, 

(5) aircraft heading, 

(6) the next sector the aircraft would transition to, 

(7) whether the aircraft was climbing, descending or level, 

(8) whether the aircraft was in a right turn, left turn or straight, 

(9) which pairs of aircraft had lost or would lose separation if they stayed on their current (assigned) courses, 

(10) which aircraft would be leaving the sector in the next two minutes, 

(11) which aircraft had received clearances that had not been completed, and, for those, whether the aircraft 
received its clearance correctly and whether the aircraft was conforming to its clearance, and 

(12) which aircraft were currently being impacted by weather or would be impacted in the next five minutes." 

The article describes the results and evaluation also: 
"RESULTS AND DISCUSSION 



Subjects' responses to each question were scored for accuracy based on computer data for each aircraft at the 
time of each freeze. Responses were scored as either correct or incorrect based on operationally determined 
tolerance intervals. Missing responses were scored as incorrect." 

You can find the complete article at: 
http://www.satechnologies.com/Papers/pdf/HFES96-ATC-SA.pdf 

My point is: A similar experiment could be done for measuring SITUATION AWARENESS IN THE 
MAINTENANCE AND ENHANCEMENT OF ATC SYSTEMS. As an example, I will 
state below a number of SA criteria similar to the above given... 



The persona who should be taking the test are: 



1 -Operationally responsible person from the software maintainer/developer 

2-Operational interface person between the operational institution and the software maintainer/developer 

3-their first aids or replacements 

4-software configuration's responsible person 

5-version control's responsible person 

6-various group supervisors who are also quality inspectors such as Radar, FPP and ATN groups. 



The questions they should answer could be: 

1- How many releases are released in the last six months, one month, last week respectively? 

2- How many errors and system abends were done for each month and each release in the last six months, one 
month, last week? 

3- How many operational deficiencies are solved in each release in the last six, one months and last week? What 
are the operational and technical difficulties 

of these according to a well established complexity criterium? (system LOC, change LOC, system complexity, 
changed region complexity). 

4- What structure and content has the release? Multi -changes, small changes, big changes etc. 

5- What direction is the system maintenance effort cruising in terms of four items above? More difficult, same or 
relaxed? 

Human factors 

1- What is the motivation level in the software team? Specially people who work on the current changes? 

2- What is the number of hospital visits, doctor visits, nervous breakdowns in the team? 

3- What is the number of sick days taken of by the software personnel? 

4- What is the number of leaves taken from annual vacation? 

5- What is the number of days that could not be used for vacation leaves although they were used? 

6- What is the number of official complaints or telephone calls to the welfare services? 

7- What is the total duration of time spent in technical and other meetings, including official but personal ones? 

8- What are the number and duration of telephone calls made in the team? 

9- What is the daily and total working duration? 

10- What is the number and duration of lates at lunch and other breaks? 

11- What are the number of quarrels and heated discussions in the team? 



Weather conditions 

1- last week (sudden changes?) 

2- at the planned time for the release. 

Adjacent centers and other affiliates 

1- Communication conditions 

2- The availability of service at the adjacent centers 

3- track record of adjacent centers' availabilities at that time of the year 



Military conditions 

1- the level and quality of interaction with military 

2- temporary reserved area situations 

3- communication lines etc quality 

Availability 

1- system availability: hardware, planned maintenance etc. 

2-personnel: leaves, new policies such as personnel reduction, service time increase etc. 

Airmisses 

1- number of at that time of the year 

2- track record of airmisses for the last six months including the recent 

Traffic 

1- Number of flights :general, sector, point 

2- Flights at that time of the year and at that hour 

3- Number of special events at that time of the year 
highjack, emergency sicknesses etc. 

Flights of airlines involved 

1 -Airlines related with scheduled flights at the release moment 

Night - day conditions 

Operational team - controllers' condition 

1- strike 

2- reduced team for some reason 

3- workload and experience of the controller directly involved. 

4- personal condition if any of the controller 



As the saying goes "You can not manage if you can not measure". These questions and possibly others have to 
be detailed and distributed to the related members and supervisors of the ATC software-maintenance team. They 
should regularly answer 

these questions and an automatic system should produce a single number indicating the RISK of realising the 
changes at that moment of the time. 

This number could be conveyed to adjacent centers so that they could calculate their own risks. All of this is 
possible and meaningful in relation to a series of values taken through the time(as in (1)). 

These are simple principles to think but very "complex" things to realise. The reason behind this is ATC people 
are generally "too busy" and "overloaded". Namely, their motivation is low. 

If anybody had known there were 3 levels of maintenance or tech problems going on in Switzerland, they would 
not let an airplane full of chieldren go there... People SHOULD HAVE the RIGHT TO KNOW. And we the 
engineers should provide the 
existing information with due transparency and respect to human life. 

Note: 
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Due Respect to ISTANBUL - ISTANBULa Saygi 

05 01 2007 

At the entrance of the Istanbul port, there is a lighthouse, in front of Haghia Sophia on the coast. Lighthouse 
stands for FENER(lantern) in Turkish. One of the reasons I like English more sometimes... 

The name of this lighthouse is Ahirkapi Feneri (heavy entrance lantern). Just above this lighthouse, at the top of 
the small hill stands Haghia Sophia. This museum enlightens our minds and shows us how very large systems 
can be built to endure. Previously, it was assigned to be a mosque by Fatih Sultan Mehmed(Conquerror Sultan). 
Before its conquerror, it was meant to be built as a Church by a Byzantium Emperor. 

There is a mysterious water sistern in the same district left from the Byzantium, Yerebatan Sarayi(The Sunken 
Palace). The Sunken Serail can be visited easily, walking on pedestrian bridges underground over the water 
filled bottom... Its mystery comes from a collossal head of Medusa dating from pre-Christian times... 

This antique marble head belonged to a temple that was originally built at the location of Haghia Sophia or the 
same vicinity. The temples were built at the top of hills to help ship navigation with their burning torches in 
those past times. With their wisdom, they not only guided their society through violent times but also they 
managed navigation. As my former EUROCONTROL colleague had mentioned once funnyly, the oracle at 
Didyma, was one of them, which also gave advises to the king, but the king was responsible for the results of his 
decision. The same principle applies to the pilot and the Air Traffic controller in the upper airspace. 

Returning back to the antique marble head, turned upside down and used as a base for one of many columns at 
the deepest point of the Sunken Palace- water sistern, I would like to allude: 

"just as we forbid sacrifices, so it is Our will that the ornaments of public works shall be preserved" The 
Survival of Roman Antiquities in the Middle Ages, Michael GREENHALGH 1989 Duckworth, p.93, 
Badische Landes Bibliothek. 

Said one of the dieties just after the Christian religion got established. Probably, the Byzantium Christians liked 
this but they could not keep it publicly because it was Pagan. 

"From the mid-fourth century it became both dangerous and unprofitable to be a pagan (survey in Cochrane 
1940, 329 ff.) as 'imparial legislation offended the Christians a pretext for physical action' against the cults 
(Borner, 1984, 346). In the year 365, worshipping images or sacrificing to them became a capital offence (Cod 
Th. 16.10.6). 

Infact, "pagans gave Christianity 'a good deal of pagan culture and not a little pagan practice' 
(Bonner, 1984, 356). 



What strikes me most about ISTANBUL is how she managed to keep different cultures in herself. If you have 
an opportunity to come and visit Istanbul, please keep an eye on how Istanbul has first hidden then kept and 
finally brought her own to the sunlight again, thus preserved her own culture... 

If you sit at Harem and drink a tea at the Damalis kaffee or at the miniature Virgin tower island, you enjoy the 
360 degrees view of Istanbul... I love to drink my tea changing locations in the same afternoon, looking at my 
city from different locations on the Bosphorus... Istanbul is a marvelous city built on seven hills, a water strait 
and three peninsula... I grew up in ISTANBUL and with different views of her. 

Istanbul has been a center of ship navigation and trade for thousands of years. Conquerror Sultan Mehmed 
decided to KEEP the city as it is. You will be able to see with your own eyes, when you visit Haghia Sophia. 
He ordered the precious mosaics to be covered with lime paint. Similar to Byzantians hiding the Medusa head. 



Whoever conquers it, Istanbul is a city of TOLERANCE. She is a country miniaturized in a city... She is a 
thousand years time imbued in stone and flesh... She is millions of soul in a single body. She deserves every bit 
of minute interest she drives. 

As the European Union is approaching Turkey and expressing interest to reclaim its own and maybe its source of 
aspiration for its next Renaissance, Istanbul shines as a city of tolerance preserving what belongs very much to 
Her. 

Istanbul deserves due respect in everything she does. 

I wish you a Merry Christmas and happy New Year... 

Seasons Greetings to you all... 

Ali R+ SARAL 



KAPANMAYISLAR 

05 01 2007 

EUROCONTROL Software Team Karlsruhe - 
KARLDAP'in sistem babasi 
Rolf MUHLSTROH'un amsina. . . 

Kapamslar, kapanmayislar, kapanamayislar. . . 

Herbirimizin bazen aklindan cikaramadigi, dusiinmekten kendini alamadigi, kapatamadigi konular olur. . . Bazen 
iste halledemedigimiz bir problem aksam evde akhmizi kurcalar. Bazen halledemedigimiz bir sikintimiz hi? 
alakasi olmayan bir yerde, trafik tikandiginda hop diye akhmizda belirir. . . Bazen Arsimed gibi bir bilim adarm 
bir tiirlii cozemedigi bir problemin cozumunii hamamda bulup sevincten "Buldum buldum!" diye disan firlar. . . 
Bazen stress altinda cahsan bir muhendis evinden 9ikar ama sokak kapisim kilitledigine bir tiirlii emin 
olamadigindan otobiisii kacinp ise gee kahr... Bazen evi terketmeden once son anda elektrikleri, suyu ya da 
iitiiyii acik unuttugunuzu hatirlarsimz. . . 

Bu saydiklanmi herbirimiz farkh sekillerde farkh durumlarda yasanz. Hi? birimiz bunlann ya da benzeri 
durumlarm hi9birini yasamamis olamaz. Ciinku kapamslar, kapanmayislar ve kapanamayislar hepimize ozgii, 
insana ozgii olgular... Bazen bir yetenek, bazen hos bir oyun, bazen sezgi, bazen icgiidii, bazen bir ahskanhk, 
bazen kisinin kendisi icin heniiz tammlamadigi bir sey. . . Bir acik kapi belki. . . 

Karsilastigimiz sorunlan asmak i?in kullandigimiz bir yetenegimiz, TUTKU... Ya da Ingilizce OBSSESSION... 
Bir sorunu kolayhkla asamazsak, konu aklimiza takilrr ve kendiliginden akhmiza tekrar gelir, iliskili iliskisiz 
ortamlarda. . . Hatta baska bir nedenden ya da ortamdan sikihdigimizda o fdzemedigimiz sorunu diisiiniirken 
buluruz kendimizi. . . 

Obsesyon istenmeyen, tekrar eden ve akla kolayca gelen fikri sabit halindeki diisiinceler, durtuler ya da hayaller 
seklinde beliriyor ise obsessif-kompulsif diizensizlik olarak degerlendirilir (Obsessive-Compulsive Disorder 
(OCD) by Amy Scholten, MPH). Kompulsiyon ise obsesyonlar ile ilgili olusan baskiyi azaltmak icin tekrarlanan 
hareketler veya zihinsel davranislar seklinde belirir. 

Sik goriilen obsesyonlar sunlan i?erir: 

Kendine ya da sevdiklerine zarar gelecegi korkusu 
Gercekci olmayan kirlenme duygusu 

Kabul edilemeyecek dini, siddet i9eren ya da cinsel diisiinceler 
Herseyi dogru ve tam yapmak i?in asm ihtiyac duymak 



Sik gorulen kompulsiyonlar §unlan icerir: 

Kapi kilitlerinin, sobalann, musluklann, elektrik dugmelerinin vb. kapatihp kapatilmadiginin a§m kontrolii 

Nesneleri defalarca listelemek, saymak, diizenlemek veya yerle§tirmek. 

I§e yaramayan nesneleri toplamak ve biriktirmek 

Belirli bir hareket dizisini ici rahatlayincaya kadar tekrar etmek 

Gereksiz yere tekrar tekrar okumak ve yazmak 

Zihinde belli kahp cumleleri tekrar etmek 

Elleri defalarca yikamak 

Meisner 'The Paranoid Process' adh kitabinm onsoziinde, "50k ilkel ve rahatsiz hastalanmizin psikotik siirecleri 
goreli olarak saghkh ve 50k daha uyumlu insan varhklarmda da belirlenebilir" der. "Hie birimizin 
kacamayacagi, insan tecriibesi ve varhgimn temel problemlerini tanimlamak ve cozmek cabasi icinde, hepimizin 
insan olarak payla§tigi yeteneklerimizi kullanarak, hastalanm ve benim benzer sorunlarla ugra§tigimizi 
gozlemledim." 

Ashnda, obsesyon kar§ila§tigimiz gucliikleri a§mamiza yardimci olan olumlu bir yetenegimiz . . . Sorun bu 
durumun istenmeyen konulan, tekrar tekrar getirmesi ve en ufak §eyin bile o fikri sabiti kolayca hatirlatmasi. . . 
Bir bakima sorun cozme mekanizmamizin kontrolumiiz di§ina cimasi sanki... Yukanda obsesyon belirtisi icin 
yaptigim ahntiya tekrar bakarsamz, kontrol kelimesinin titizlikle kullamlmadigini gorursuniiz... Cunkii 
obsesyonun tanim olarak ya§amimizdaki fonksiyonu kontrol di§inda olmayi da icerir... Ar§imede ilham gelmesi 
icin gerekli epistemology (coziim saglayici ortam) obsesyon tarafmdan saglamr. Sezgi, ilham vb. yaraticihk 
unsurlannm tetiklenebilmesi icin obsesyonun biraz kontrol di§i olmasi gerekli sanki... 



"In its inner nature, belief or the sense of reality, is a sort of feeling more allied to the emotions than anything 
else. ... The true opposite of belief, psychologically considered, are doubt and inquiry, not disbelief." 

William James (1890, The principles of psychology. NewYork: H. Holt pp. 283-284) kitabinda 

"Inane ya da gerceklik duygusu, icsel tabiatinda diger her§eyden 50k duygulara bagimh bir algi ce§ididir. . . . 

Psikolojik olarak inancin gercek zitti , inancsizhk degil §uphe ve sorgulamadir." der. 



Gercek nedir? Nasil inamnz bir §eyin gercek olduguna? Ozellikle hayati risk iceren bir durumda. . . Woody, E., 
& Szechtman, H. (2000) Hypnotic hallucinations and yedasentience. ContemporaryHypnosis, (17, 26-31) 
adh kitaplannda; "ifimizden gelen bir 'bilme hissi' hedeflenen-amaca vardigimiza ait olgusal bir i§aret saglar ve 
bunun sonucunda kendimize veya diger ki§ilere zarar gelmesinden fekinmemize neden olan harekete gecirici 
dii§unce, fikir veya hareketlerin sona ermesine neden olur. Bu hissi olu§turamama ya da hissedememe tipik 
obssessif-kompulsif duzensizlik (OKD) belirtilerini olu§turur", der. 

Biiyiik sistemlerde test sistemi ana sistemin aymsi ya da 50k benzeridir. Bu yiizden test yapabileceginiz tek bir 
sistem vardir. 50 - 60 ki§ilik bir yazihm ekibinde herkes serbest test zamam bulmak icin rekabet halindedir. Bu 
durumda ufak bir hata yapmak sorumlulugunuzu iistlendiginiz guvenlik onleminin ger^ekle^mesini dolayisiyla 
50k sayida insamn giivenligini riske atar. Bu durumda teste girerken son kontrollerinizi yaparsimz. 
Kapadigimz bir kumanda anahtan kapanmi§ midir yoksa acrk mi kalmi§tir? Bakarsimz, tekrar bakarsimz, emin 
olmak i?in tekrar kaparsrmz, bu boyle gider. . . Tipki giineydoguda gorev yapan bir helikopter pilotu dostum gibi, 
ya da bazen siz evinizden ?ikarken kapiyi defaatle 

kilitleyip kontrol etmeniz gibi... Yaptigimiz kontrol bize somut bilgi saglar, kapatrm§izdir. Fakat bu bilgi 
gitmesi gereken yere ula§amaz. Ba§h ba§ina bu bilgi "Evet, kapiyi kapattim ve kontrol ettim, §imdi i^ime 
gitmeliyim" demez bize. . . OKD 'den rahatsiz olan ki§iler, hasta veya normal de olsalar problemli olduklan 
konuyu nesnel bir §ekilde bilirler fakat subjektif §ekilde o olguya inanamazlar. Anahtan cevirdiklerini goriirler 
ama kapiyi kilitlediklerine inanamazlar ya da kisa sure i?inde unuturlar. 

OKD hastalannin rahatsizhgimn temelinde iic ayri olgu yatar: 

1 . Onlann ilgili davram§ ve korkulan varhgimiza yonelmi§ tehditleri degerlendiren gu?lu bir ozel bir gudu 
tarafmdan olu§turulurlar. 

2. Bu giidii sistemi harici bir sonu?landirici sistemi olmayan acik u?lu bir sistemdir. 



3. Gevreden gelebilecek bu tiir bir uyanci i§aretin olmamasi yiiziinden hedefe vanldigmin anla§ilmasi icten gelen 
sonlandinci (bildigini hissetme §eklinde ya§anan) ile belli olmaktadir. OKD hastalan ya bu duygusal i§areti 
olu§turamamakta ya da bu i§aret olu§mus. bulunan diirtiiyii bastirmaya yetmemektedir. 

'"Bildigini hissetme' ki§i o anda bir bilgiyi akhna getiremese bile onu bildigini hissetmesi durumu icin kullanihr, 
cognitive yazinda... (Nelson, T. O., Gerler, D., & Narens, L. (1984). Accuracy of feeling-of-knowing 
judgments for predicting perceptual identification and relearning. Journal of Experimental Psychology: General, 
113, 282-300.) Achk veya cinsellik gibi diirtiiler benzer ozellik ta§isa da giivenlik diirtiisii gercege-dayanan 
sonuclandmci uyan ta§imamasi bakimindan ayncahkhdrr ve acik-ucludur. 

"Eger tiiriin vah§i du§manlannin ve diger tehlikelerin kontrol altinda tutulmasi faaliyetlerinin duyulanm harekete 
gecirecek gercek uyanlar olmadan harekete gectigi dikkate ahmrsa problem daha da agirla§ir - yani harekete 
gecirilen faaliyet potansiyel bir tehlikeye yonlendirilmektedir." 

"Benzer §ekilde, icten gelen bilme duygusu yalmz hedefe-varildigrm belirten bir olgu i§areti degil aym zamanda 
giivenlik diirtiisunii kapatan bir fizyolojik mekanizmadir." "OKD belirtileri ozel bir 'giivenlik' sisteminin 
ifadesini olu§turur. 'Giivenligi' amac olarak ta§iyan bir diirtii klasik psikoloji tarafmdan tanman achk, aci, sex, 
anahk ve ara§tirma diirtiilerinden biri degildir (Hebb, D. O. (1966). A textbook of psychology. Philadelphia: 
Saunders)". Trower ( Trower, P., Gilbert, P., & Sherling, G. (1990). Social anxiety, evolution, and self- 
presentation: An interdisciplinary perspective. In H. Leitenberg (Ed.), Handbook of social and evaluation) hem 
fiziksel hem de sosyal potensiyel tehditlerin tesbiti ve degerlendirilmesi ile ilgili temel diirtiisel nitelik ta§iyan bir 
'giivenlik' sistemi kavramim ileri surmii§tiir. 

Kendi veya digerlerinin giivenligini korumaya yonelik biyolojik tabanh ('hardwired') tiire-ozgii davram§lar 
biyolojik olarak ilkel ve tiiriin devami icin zorunlu bir egilimin varhgini gosterir. "Bu tiir moduler sistemler 
biinyesel olarak tammh ve yapiya gdmulii(hardwired), belirli girdilere kar§i yiiksek hassasiyetli, goreli olarak 
otomatik ve otonom, ve "kendi icine kapah" veya diger sistemler tarafmdan iiretilen bilgiden nispeten 
yahtilmi§tir". 

"Vah§ilere kurban olma riskinde gecici degi§iklikler bir 50k hayvan i?in hayatin bir gercegidir ve yiizlerce 
5ah§ma hayvanlann vah§ilere kurban olma riskindeki degi§imlere ?abuk ve uyumlu bir §ekilde yamt verdiklerini 
gosterir. Bu riskteki degi§imin sonucunda, hayvanlar beslenme ve vah§ilere kar§i korunma faaliyetlerini farkh 
risk durumulanna kar§i nasil diizenlemeleri gerektigi problemi ile kar§ila§irlar". 

"Koruma diirtiisii sistemi kolayhkla aktive olur. Kuciik bir tehlike olasihgi bile bu sistemi tetikleyebilir. 
Degerlendirme surecini besleyen ^evredeki ko§ullar degi§se bile bir kere tetiklendi mi uzun bir yanlanma siiresi 
vardir "(Masterson, F. A., & Crawford, M. (1982). The Defense Motivation System - A Theory of 
Avoidance-Behavior. Behavioral and Brain Sciences, 5, 661-675). Curio, E. (1993). Proximate and 
developmental aspects of antipredator behavior. Advances in the Study of Behavior, 22, 135-238). 

Bu acilmasi kolay, kapanmasi zor olma ozelligi evrimsel acidan anla§ilabilir, fiinkii tekrar eden yanhs. alarmlar 
gelmekte olan gerfek tehlikeye kar§i tek bir hatadan bile daha onemsizdirler. Bu sistem focuklar ya da suriiniin 
diger elemanlan ifin de aktive olur (Curio, 1993). 

"Ozellikle onem verilmesi gereken bir husus ta, Ohman and Mineka (2001)'nm 'korku modulii' adim verdigi 
korkuyu ogrenmeyi ve ondan ka^mayi, kacinmayi diizenleyen sistem ile onleme almaya yonelik giivenlik 
diirtiisii sistemi arasindaki farktir". 

Ohman and Mineka (2001. Fears, phobias, and preparedness: toward an evolved module of fear and fear 
learning. Psychological Review, 108, 483-522) potansiyel olarak felaket ta§iyan olaylann ... bazi ince ipuclan 
ile haber verilebilecegini belirtirler. "Ornegin, dikkatli bir gozlemciye, vah§i bir saldirgan ses veya koku olarak 
varhgini belli edebilir. Bu tiir ipu?lan ile potansiyel oliimciil sonuclan arasindaki kar§ihkh e§le§me, merkezi 
korku diirtiisunii kosullayabilir". 

"Korku modiiliine kar§it olarak giivenlik diirtii sistemi 'potansiyel olarak oliimciil' sonuclan olan durumlarla 
gercekten kar§ila§maya dayanmaz, fakat daha ba§ka, ince, a?ik bir tehlike olmayan durumlardaki 'gizli riskleri' 
belirten ve ko§ullanmaya dayanmayan i? uyanlar ile cah§ir. Bir ba§ka aynm da guvenlik-diiriitiilii davrani§in 
kotii bir kokuyu savmak yerine bilgi edinme ve toplamaya yonelik olmasidir". 

"Obsessive-Compulsive Disorder as a Disturbance of Security Motivation 



Henry Szechtman, Erik Woody" makalesinden yapmis. oldugum 50k sayida ahnti ve ozet gostermektedir ki 
giivenlik diirtii sistemimiz korku sistemimizden bile daha karma§ik ve soyuttur. Ucu-acik olmak zorunlulugu, 
dinamik olarak risk duygusunun ayarlanmasi, cognitive olmayan bir durdurma mekanizmasi ve bildigini 
hissetmenin yalniz duygusal degil bilincalti ile ili§kisi, potansiyel tehlikenin ayni zamanda hafiza ve cognitive 
olan bir tetikleme mekanizmasi icermesi obsesif-kompulsif diizensizlik icin uygun bir alt yapi olu§turmaktadir. 

"Affect and Processing Dynamics- Perceptual Fluency Enhances Evaluations" makalesinde Winkielman et all. 
i§leme kolayhgi(hizh ileti§im) pozitif degerlendirmeye, cabuk duygusal tepki almamn karar vermede olumlu 
etkisine i§aret eder. Literatiirde duygusal durumun du§unme iizerine etkisi ile ilgili bir 50k makale var. 

Duygusal durumumuz giivenlik sistemimizin cali§masini da etkiler. "Compulsive Checking Behaviors in 
Generalized Anxiety Disorder, Alexander J. Schut, Louis G. Castonguay, 

and Thomas D. Borkovec" makalesi "tasalanma ile genel tasalanma duzensizligi ve kompulsif davrani§lar 
ozellikle kompulsif kontrol etme arasinda bir iliski oldugunu" gostermektedir. 

Biiyiik sistemlerde, askeri projelerde proje siireci cogunlukla katilanlan belirsizlik icinde birakan uzun bekleme 
donemleri icerir. Bu donemlerin killer iizerinde yaptigi tasalanma etkisi ki§ilerin psikolojik durumlan ve 
OKD'ye maruz kalmalan acismdan yiiksek riskier icerir. A§m stresin ki^ilerin tuvalete gitme gibi kiiciik 
ya§lannda ko§ullandiklan aliskanliklarrnin bozulmasina neden oldugu kolayhkla gozlenebilir... Bu durum OKD 
etkisinin biiyiik sistemler cali§anlan acismdan ne kadar hassas bir konu olabilecegini gosterir. 

Sorun, ki^inin kontrol ettigi §eyi kontrol etmis. oldugu sonucuna varamamasidir. Teknik egitimden gelen 
ki§ilerin, miihendislerin 50k ba§vurduklan bir care, kontrol sayisim arttirmak, kontrol turiinu (ses, hareket vb) 
degi§tirmek, konsantrasyonu arttirmak, daha 50k dikkat toplamak, kontrol ettigini akhnda tutmaya cah§mak, 
kagitlara not tutmak vb. . . Sonucta bunlann hepsi bir noktadan sonra i§e yaramaz. . . Ciinkii miihendis formasyon 
itiban ile olayi cognitive olarak cozmeye ^ahjir. 

Oysa tamamlanma, kapanma duygusunu veren, kontrol ettigini bilme duygusudur, yani bir duygudur. Cok 
kizdiginiz zaman nasil sakinle§irsiniz? Kizdiginizi fark ederek. Ciinkii duygular sabun kopugii gibidir. . . Farkina 
bilinciniz ile vardiginiz an fikre d6nu§iirler his olarak yok olurlar... Imdi, kontrol sirasinda, a§in dikkat toplama, 
ozellikle ek kontroller degi§kenler kullanma kontrol siirecinde bilincsel-cognitive agirhgi arttirdigi i?in siz 
tamamlanma - kapanma hissi uyandiran bilme duygusunu oldurmus. olursunuz ve kacrmlmaz olarak tekrar 
kontrol etme ihtiyaci duyarsiniz, bir cevrim halinde bu boyle devam eder... 

Bir diger onemli noktada giivenlik diirtiisii sistemimizin hard-coded yani fiziki olarak gomiilu, kendi ifinde 
kapah bir sistem olmasidir. Zihnimiz, beynimiz bir 50k fiziksel ya da fonsiyonel alt sistemden olu§maktadir. 
A§in dikkat toplayarak cali§maya ah§mi§ biiyiik sistem miihendisleri ya da hayati i§lerle ugra§an ki§iler, 
dikkatlerini kontrol ettikleri §eye benzer §ekilde yogunla§tmrlarsa giivenlik diirtiisii sistemlerini devre di§i 
birakirlar. Du§iinme hizimiz ve dikkat toplama orammiz beynimizin kullandigi alt sistemi sefmemizi saglar. 
Uzun siire a§in dikkat toplayarak cah§an ki§ilerin beyinlerinin otomatik prosessor sefme ozellikleri bozulabilir. 
Bu durum bu ki§ileri OKD'ye kar§i hassas duruma getirebilir. Kapiyi kilitlerken a§in dikkat toplamak yerine 
biraz yavas. hareket edip hifbir §ey dii§iinmemeye fah^arak goz ucuyla anahtara bakmak yeterli olabilir ornegin. 
Ayrica giinliik ya§amdaki her detayi bir hava trafik kontrolii sisteminin saniyeler mertebesindeki hassashgi ve 
apafik kesin dogrulugu ile hatirlamamizi beklemek fazla olmaz mi? 

Ulkemizde yeni olu§makta olan biiyiik sistem kiiltiiriine katkisi olmasi dilegi ile. 



NOT: OKD normal insanlarda da zaman zaman goriilebilen bir rahatsizhktir. Derinligi ve tekrar sikhgi zaman ile 
artarsa §izofrenik goriiniimler alacak kadar ciddi ruhsal rahtsizhklara donii§ebilir. Eger kendiliginden 
diizelmiyorsa bir psikiyatriste goziikmekte fayda vardir. Biiyiik sistemlerde ya da kendine- ba§kalanna hayati 
risk ta§iyan i§lerde ?ah§an ki§ilerin 50k seyrek olmayan aralarla diizenli olarak doktor kontroliinden ge?mesi 
gerekir. Bazi psikolojik rahatsizhklann tanisi giiniimiiz teknolojisi ile iki yihn iizerinde siirebilmektedir. Bu 
nedenle ve doktorun hastayi tamma siiresini kisaltmak amaci ile yiiksek risk altinda ?ali§an ki§ilerin onceden 
kontrol altinda olmasi gerekir. 



HATA YAPMAK - TO MAKE A MISTAKE 

02 02 2007 

Sevgili ortaokul edebiyat ogretmenim Miinevver YARDIMSEVER'e... 

46 ya§indayim. Omriim boyunca bir 90k igi yanli§ yaptim. Biliyorum bunu boyle soylemek bir hata ama 
yaptigim yanhsjar, dogrulardan 90k daha fazla oldu hep. . . Insan davrani§i zaman zaman dogru(accuracy) 
olabiliyor ama 'kesin' (precision) olmasi imkansiz. 

YNLISLr onemli degil. Insan daha (af buyrun) ci§ini tutamadigi zamandan olunceye kadar siirekli aym grup 
yanli§lan tekrarlayip duruyor... Onemli olan yanh§larin sonuclan... Maalesef yaptigimiz bir 50k yanh§tan bir 
kismi kotii sonu?lar doguruyor. Bu yanh§lar hatalara d6nu§uyor. 

Bir yanhijin hataya d6nii§mesini(*) belirleyen, yalmz bizim tutumumuz degil, 9evrenin de tutumu... Bilimsel 
dille soylersek, hatamn agrrligmi belirleyen baglam(context)'dir. Bu kadar 50k yanhs. yapabilmemizi saglayan da 
bu... 

Maalesef, omriim boyunca yalmz bir 90k yanhs. degil o kadar olmasa da bir 90k hata da yaptim. Ama hep 
yaptigim hatalan, verip te tutmadigim sozleri, kirdigim kalpleri tamir etmeye cah§tim. Ciinkii bir iki istisna 
di§inda kastim yoktu. Belki biraz dikatsiz, belki diizensizdim. Eksiklerim, tutarsizhklanm vardi ama 9evremin 
sevgisi, ho§g6rusii ve vicdani beni pek kabahatli bulmadi §imdiye kadar. . . Bir iki istisna di§inda. . . 

Bir §irkette, bir okulda, bir fabrikada, bir hva yolunda, bir Hava Trafik Kontrolii merkezinde kisacasi irili ufakh 
bir biiyiik sistemde, nerede olursaniz olun hata, yanh§ ve kusur, bu U9 ogeyi yonetmek zorundasiniz. Ashnda i§ 
kanunu bu konuda her ilgilinin okumasi gereken giizel bir kaynak. . . 

Yeri gelmi§ken EUROCONTROL(European Agency for the Safety of Air Navigation) 'da edindigim birka9 ho§ 
animi da nakletmek isterim. Karlsruhe UAC(Upper Air Control)'de operasyonel sistemin bakim ve 
geli§tirilmesinde 9ah§tim. Yaptigim hatalar-yanh§lar-kusurlar havadaki yiizlerce U9agin giivenligini etkiledi. Be§ 
yil i9inde iki defa biitiin sistemin 9okmesine neden oldum. U9aklar havada tur atip yirmi dak. sistemin yeniden 
a9ilmasim beklemek zorunda kaldilar. 

Bunlann birincisinde, test ve operasyonel cihazlann kontrol kisminda, cihazlann iizerinde 'operasyonel' 
yazmadigi i9in, i§e yeni basjadigim siralar, kontro lorlerin o anda kullandigi sistemin kapat dugmesine bastim. 
Onu test cihazi zannetmi§tim ve bana yeterli bilgi verilmemi§ti. Zarar vermi§tim. . . Ama tek kelime azar 
i§itmedim.2-3 ay sonra laf arasinda, aletlerin iistiine yeni uyanlar konmasnnin nedeninin ben (ve Ingiliz 
yoneticim Christopher WARREN) oldugunu 6grenmi§tim. 

Ikincisinde durum vahimdi... A§in tarti§malar ve politika nedeni ile yipranmi§ ve demotive olmu§tum. Ustiinde 
9ah§tigim programda, test sirasinda biitiin sistemi durduran komutlar gdrdum. Benim yaptigim test ama9h 
degi§iklik bunlan da tetikleyebilecek olasihktaydi. . . Yogun tarti§mah test siireci sirasinda operasyonel 
muduriimuz Van Der SLUIS ve Alman hava trafik kontrolor arayiizii EHRENBERGER i§ bitti deyip almak 
istediler. Takatin tiikenmi§ti, riskli durumu o an unutmu§tum. Aln sizin olsun dedim... Bir ay kadar sonra, 
kom§um SARGENT, sabah sekiz civannda, trafik yogunken sistemin g09tugiinu haber verdi. Yaptigim 
Operational Deficiency i§inin iistiinden 90k zaman ge^tigi i9in hi^ iistiime ahnmadim. Bir iki saat sonra bu sefer 
sistem grubundan, ama grubun en gen9 Alman iiyesi benim degi§iklik yaptigim program ile yanima geldi. Ben, 
bazi Avrupah arkada§lann aksine yaptigim her §eye, yazdigim her satira kullanici kmligimi(kisa ismimi) 
koyanm. Tabii, hata olunca, once hata yerini bulmu§lar sonrada ismimi goriip hemen beni bulmu§lar. Kisa bir 
tarti§ma oldu. . . Gen9 ve yumu§ak bir arkada§ oldugu i9in ben sesimi yukselttim fakat fazla uzatmadim. O da 
sesini yiikseltmek zorunda kaldi. Sonra hatayi en kisa zamanda diizelltik ve i§ tathya baglandi. Bu olayda ba§ka 
W9 kimseden (sistem grup ba§kani MUHLSTROH dahil) laf i§itmedim 9unku yaptigim hatamn altina imza 
atacak kadar diiriist ve iyi niyetliydim. 

Bir de kusur ile ilgili ho§ bir EUROCONTROL masah. . . Evvel zaman i9inde kalbur saman i9inde bir hava tarfik 
kontrol merkezi varmi§. . . Burada 9ah§an bir yazihm ekibi ile operasyonel ekip arasinda 9ah§an bir hava tarfik 
kontrolorii varmi§. Bu arayiiz kontrolor bir gun bir ba§ka ve giizel kontrolore tutulmu§. Dayanamayip, pir pir 
U9agi ile kontro merkezinin iizerinde U9agiyla ilam a§k etmi§. Simdi sorun, adami cezalandinrsaniz tiiriiniin 
yeganesi bir kontro loriin ehliyetiini kaybetmesine neden olursunuz. . . Arayiiz kontro lorler haftada az da olsa 
ger9ek kontrol i§i yapmak zorunda. . . Sonu9ta, herhalde bir hakime gitmi§ler. . . Hakim bizim atesji a§ik hava 
traik kontrolii - sistem arayuziinii iki maa§im cocuk esirgeme kurumuna bagi§lamaya mahkum etmi§. . . 



Onlar ermi§ler muratlanna yolcular varmii-ilar saghmen evlerine... 

Yazima ba§larken bir yanh§, hatta hata yapmi§tim. Oziir dilerim ama ne kadar agir olursa olsun her yanhs. hatta 
her hata daha iyisini daha giizelini yapmak icin bir firsata donu§turulemez mi? 

Size bol yanh§h, bol hatah, iistelik bol kusurlu ve cahsjsan ve iiretken ve uzun bir ya§am dilerim. 



Ali Riza SARAL 

Editore Not(Agabeyim olurlar): Bu yazidaki hatalan diizelymeyiniz, bu hafta onlar da lazim. 

(*) The Detection of Fault-Prone Programs ,Manson, Khoshgaffaar(Ho§Gaffar?), 
IEEE Transactions on Software Engineering May 1992 



A FEW CORRECTIONS and SOME COMMENTS 
ON EUROCONTROL's Safety Regulation Requirement 
ESARR 6 - Software in ATM Systems 

12 02 2007 

CORRECTIONS 

I - Mandatory Provisions, 1. General safety Requirements, item 1.2 

a) The software requirements correctly state what is required by the software, in order to meet safety objectives 
and requirements, as identified by the risk assessment and mitigation process; 

should rather be 

a) The software requirements correctly state what is required from the software, 

II - Requirements applying to the software safety assurance system, item 2.4, 

b) the assurances corresponding to each software assurance level shall give sufficient confidence that the ATM 
software can be operated tolerably safely. 

The term tolerably safe is not explained in the document, safety is defined as "freedom from unacceptable risk", 

Should rather be 

. . . can be operated with acceptable risk 

or 

. . . can be operated with safety, (the flexibility in the definition itself suffices) 

III - Item 2.6, 

... developmental and non-developmental are unnecessary new words which do not contribute to the jargon 
more than the overhead they create. 

IV. Requirements applying to the software assurance level, item 3.2 

... the architectural and/or procedural defences identified 

defences should be precautions or precaution systems if you like, (would be nice if it were football;-) 

IV - Appendix A 

Accuracy: The required precision of the computed results. 



Accuracy and precision and the relation between them should be clearly defined. Some university books define 
precision as the "repeatibility of results" regardless of their accuracy. Accuracy is only the correctness of a 
measurement nothing else 

V - Resource usage: The amount of resources within the computer system that can be used by the application 
software. 

Should be 

by a specific application in the software 

VI - The definition for the word 'risk' is a little bit cumbersome but perfact in meaning. . . 

VII - Safety: Freedom from unacceptable risk 

implies that freedom includes acceptable risk which is quiet clever... And after this, safety is referred to 
in'acceptable or tolerable safety', which means 'acceptable or tolerable acceptable risk situation' according to 
the definition of 'safety.' 

acceptable or tolerable safety 

Should be either 

Safety 

Or 

Acceptable or tolerable risk (situation). . . 

VIII - The term 'Software Timing Performances' may have been used to bring in meaning flexibility for future 
developments and it is also out of any jargon that I have heard of. . . The definition given points at exactly the 
term 'response time'. It does not sound 'just' to do things like this unless they are done unintentionally. 

COMMENTS 

I - This is a difficult document to write. Many who are involved with ATC rather closely would choose not to 
write it at all... 

II -The document has to set a framework so that assigned authorities, service providers etc. should be gently 
leaded to a more formal way of doing things and maybe doing them better as a natural result. The document is 
good in this respect. 

III - On the other hand, the document misses conscientious aspect of software development and maintenance in 
ATC in the thick cloud of gentle politics, interest balancing etc. Bluntly, there is nothing in the document which 
ensures the identification of who has done which software change or development item. ESARRs have 
conscientiously protected anonymity of engineers who may have caused involuntary harm to the air traffic. 
ESARR 6 falls short of adressing the individual responsibility in retrograde of this. 

should be 

6.4 A person who has done an error in the ATM software should be easily identifiable through the use of 
Configuration management. 

IV - Testing should have been mentioned explicitly 

VII - Software inspection by peers and group leaders should have been mentioned explicitly 
The last two items are no less important or relevant than traceability in software requirements. 
APPENDIX 



TURKISH TRANSLATION OF ESARR 6 
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By Ali R+ SARAL 

EUROCONTROL 

Hava Seyriiseferi Giivenligi icin Avrupa Kurulusu 
(EUROCONTROL-European Organisation for the Safety of Air Navigation) 

EUROCONTROL Giivenlik Duzenleyici Sartnamesi 
(ESARR-EUROCONTROL Safety Regulatory Requirement) 

ESARR 6 

Hava Trafik Yonetim Sistemlerindeki Yazihmlar 
(Software in ATM Systems) 

F.2 BELGE OZELLIKLERI 

ESARR6 yazihm giivenligi giivence sistemlerinin hayata gecirilmesi ile ilgilenir. Bu sistemler giivenlik ile ilgili 
yeryuziine-konumlandinlmis ATM sistemlerindeki yazihmlann kullamlmasina iliskin risklerin hos goriilebilecek 
bir seviyeye indirilmesini giivenceye ahr. 

ESARR6 yazihm icin herhangi bir destekleyici uyum yontemi kullamlmasim ongormez. Bunu yapmak yazihm 
giivencesi standartlannin payina diiser. Dolayisiyla, ozgiin milli ve uluslararasi yazihm giivencesi standartlanni 
harekete gecirmek bu sartnamenin sinirlan disindadir. 

Bu sartnamenin amaci ATM giivenlik duzenleyici kuruluslan ve ATM hizmet sunuculanna ATM sistemlerinde 
yazihm kullanimi icin kendi icinde biitiinliik ve uyum tasiyan bir grup giivenlik diizenlemesi kosulu saglamaktir. 



F.6 YONETIMSEL OZET 

Bu EUROCONTROL Giivenlik Duzenleyici §artnamesi(ESARR) Giivenlik Duzenleyici Komisyon tarafindan 
hazirlanmistir. 

ESARR6 yeryuzune-konumlandinlmis ATM giivenlik sistemlerindeki yazihmlann kullamm risklerinin hos 
goriilebilecek bir seviyeye indirilmesinden emin olmak icin yazihm giivencesi sisteminin hayata gefirilmesi ile 
ilgilenir. 

Bu yiizden, bu ESARR'in amaci ATM sistemlerinde yazihm kullanimi icin bir grup uyumlu giivenlik 
duzenleyici kosul saglamaktir. Hifbir yazihm giivencesi standardini kendi zorunlu kosullanni karsilamak ifin 
kabul edilebilir bir uyum yontemi olarak belirlemez. Buna bagh olarak, ozgiin milli ve uluslararasi yazihm 
giivencesi standartlanni harekete gefirmek bu sartnamenin sinirlan disindadir. 

Bu ESARR'in kosullan EUROCONTROL Daimi Komisyonu tarafindan onaylandiktan sonra 3 yil ifinde 
uygulamaya girecektir. 



TANITICI MALZEME 

Bu kisimdaki kosullar zorunlu degildir. 

A. KAPSAM 

i. ESARR 6, sivil hava trafigine ATM hizmetleri saglamak i?in kullanilan, giivenlik ile ilgili, yeryiiziine 
konumlandinlmis ATM(hava trafik yonetimi) sistemlerinde yazihm kullanimiyla (cutover / hot swapping gibi 
turn isletimsel yazihm degistirme islemleri dahil) iliskilidir. 



ii. ESARR 6'nin kapsami ATM hizmet-saglayicrmn idari kontrolii altindaki yeryiiziine konumlandinlmis. CNS 
gibi destek hizmetleri dahil, ATM'in yeryiizii bile§eni ile simrhdir. Degi§tirilmedigi ve uygun bir §ekilde 
yeniden gozden gecirilmedigi takdirde ESARR6 gokte ya da uzayda ucan ATM sistemi bile§enleri icin 
uygulanamaz. 

iii. Bu giivenlik diizenleyici §artnamenin ko§ullan, yazihm tarafindan icra edilen ATM i§levleri dahil ATM'in 
turn sahalanmn geregince degerlendirilmesinden emin olmak icin, a priori, 6nko§ul olarak, etkin risk 
degerlendirme ve uygun bir seviyeye risk azaltmasi cah§masi yapilmasi temelinde geli§tirilmi§tir. 
iv. ESARR 6 yazihm icin herhangi bir destekleyici uyum yontemi ongormez. Bunu yapmak yazihm giivencesi 
standartlannin payina du§er. Buna bagh olarak, ozgiin milli ve uluslararasi yazihm giivencesi standartlanni 
harekete gecirmek bu §artnamenin sinirlan di§indadir. 

B. GEREKQE 

i. SRC'nin 6/8/5 karan SRC Is Programi icinde yazihm temelli ATM sistemi eri icin bir EUROCONTROL 

Giivenlik Diizenleyici Sartnamesi geli§tirilmesini icermeyi onayladi. Ayni zamanda, ICAO standartlan ve 

tavsiye edilen ICAO uygulamalarmda ilk ornek te§kil edecek hicbir §eyin var olmadigi olgusu da kabul edildi. 

ii. ESARR 3(Guvenlik Yonetim Sistemlerinin ATM hizmet saglayicilan tarafindan kullammi) ATM sistemine 

yapilan degi§ikliklerin onemlerine gore degerlendirilmesini ve ATM sistem i§levlerinin ciddiyetlerine gore 

siniflandmlmasim giivenceye almak icin giivenlik yonetim sistemlerinin Risk Degerlendirme ve Azaltma 

icermelerini §art ko§ar. 

iii. ESARR 4 (Hava Trafik Yonetiminde Risk Degerlendirme ve Azaltma - Risk Assessment and Mitigation in 

ATM) Risk Degerlendirme ve Azaltma iizerinde ESARR3 'iin §artlanni geni§letir ve Hava Trafik Yonetimi 

sistemini insanlar, i§lemler ve cihazlar (yazihm ve donanim) afisindan ve onlann ATM sisteminde degi§iklik 

yapmalan / tasarlamalan a^isindan ele almak icin her yonden kapsayici bir i§lemler dizisi saglar. 

iv. ESARR 6 bu giivenlik diizenleyici geli§tirme siirecinin devamidir ce ATM sistemlerinin yazihm yanina 

ili§kin olarak ESARR 4'ii geni§letir. Donanim yam i9in tamamlayici giivenlik diizenleyici §artname 

degerlendirme altindadir. 

v. Giivenlik ATM sistemlerinin temel bir ozelligidir. I§letimsel etkinlik iizerinde agirhkh bir ^arpici etkiye 

sahiptir. Yiginsal ve sistemli yazihm kullammi, daha once elle icra edilen i§letimsel i§levlerin otomasyonu ve 

siirekli biiyiiyen tiimle§ik ortamlarda onemli etkile§imler i?eren ATM sistemleri giivenlik elde edilmesinde daha 

resmi-formal yakla§imlar talep etmektedir. 

vi. Bu ESARR'in amaci ATM sistemlerinin kullammi i?in ATM giivenlik kurulu§lan ve ATM hizmet 

sunuculanna biitiinsel ve uyumlu bir grup giivenlik diizenleyici sart saglamaktir. 

C. GUVENLIK HEDEFI 

Yazihm iferen ATM sistemlerinin saglamasi gereken birincil yazihm giivenlik amaci 

ATM yazihmi kullammi ile ili§kilendirilmis. risklerin hos. goriilebilir bir seviyeye indirilmesinden emin 

olunmasidrr. 



ZORUNLU KOSULLAR 

1. GENEL GUVENLIK SARTLARI 

1 . 1 Giivenlik Yonetim Sistemi yapisi icinde ve risk degerlendirme - azaltma faaliyetlerinin bir parfasi olarak, 
ATM hizmet-saglayicisi sorunun yazihm ile ilgili yanlanm ele almak i?in (cutover/hot swapping gibi biitiin 
kullamm sirasindaki i§letimsel yazihm degi§iklikleri dahil) bir Yazihm Giivencesi Sistemini uygulamaya 
koymahdir. 

1 .2 ATM hizmet-saglayici, Yazihm Giivenlik Giivencesi Sisteminde, en azindan, §unlardan emin olmahdir; 

a) Yazihm §artnamesi, risk degerlendirme - azaltma siirecinde belirlendigi §ekilde, giivenlik amaclanni ve 
§artlanni saglamak ifin yazihmin(?) yapmasi gereken §eyleri dogrulukla belirtir. 

b) izsiiriilebilirhk-traceability biitiin yazihm §artlan afisindan ele ahnmi§; 

c) Yazihm gercekle§tirlis. §ekli giivenligi olumsuz etkileyecek hifbir i§lev ifermez; 



d) ATM kendi yazihm §artnamesini yazihmin hayatiyeti ile tutarh bir giivenlik seviyesi yiiksekliginde saglar; 

e) Yukandaki Genel Giivenlik Sartnamesi'nin saglandigina ili§kin giivencelerin ve gereken giivencelerin 
saglandigina ili§kin tarti§malann her zaman a§agidakilere dayandinlmasi; 

i. yazihmin belirli bir icra edilebilir siirumii 

ii. bir dizi yapisal-kurulum-configuration verisi 

iii. belirli bir grup yazihm iiriinii ve o suriimiin uretili§inde kullanilmis. tanimlar(tarifhameler dahil). 

1.3 ATM hizmet-saglayicisi Atanmis. Otoriteye, yukanda bdliim 1.2'deki §artlann saglandigina ili§kin gerekli 
giivenceleri saglamahdir. 

2. YAZILIM GUVENLIK GUVENCESI SISTEMINE UYGULANAN SARTLAR 

ATM hizmet-saglayici, Yazihm Giivenlik Giivencesi Sisteminin en azindan §unlan sagladigindan emin 
olmahdir; 

2.1 Belgelenmis. olmah, ozellikle genel Risk Degerlenirme - Azaltma Belgeleme Sisteminin parcasi olarak. 

2.2 Biitiin i§letimsel ATM yazihm yazihm giivence seviyeleri atamasi. 

2.3 A§agidakilerin giivencelerine sahiptir; 

a) Yazihm §artlan gecerliligi-software requirements validity 

b) yazihm gecerliligini dogrulama-software verification 

c) yazihm yapisal-kurulum yonetimi-software configuration management 

d) yazihm §artnamesi izsuriilebilirligi - software requirements traceability 

2.4 Giivencelerin hangi azim ve israr ile gercekle§tirildigini belirler. Azim ve israr her yazihm giivencesi 
seviyesi icin tanimlanmah ve yazihmin hayatiyeti ile dogru orantih artmahdir. Bu amacla; 

a) Her yazihm giivencesi seviyesi ba§ina giivence azim ve israrindaki degi§im a§agidaki kriterleri ifermelidir: 
i. bagimsiz olarak ba§anlmasi gerekir 

ii. ba§anlmasi gerekir 
iii. §art degil. 

b) Her yazihm giivence seviyesine denk du§en giivenceler ATM yazihminin ho§ goriilebilir(?) §ekilde giivenli 
i§letilebilecegine yeterli giiven vermelidir. 

2.5 Yazih Giivenlik Giivencesi Sisteminin ve giivence seviyelerinin atamasimn uygun ve gecerli oldugunun 
dogrulanmasi icin ATM yazihm tecriibesinden geri donerek faydalamr. Bu amacla, ESARR 2'ye gore 
raporlanmi§ ATM i§letimsel tecriibesinden herhangi bir hata veya yazihm anzasi sonucu etkiler ESARR 4 yapisi 
baglaminda degerlendirilmelidir. 

2.6 Atanmis. Otorite tarafindan sefilmis. ve kabul edilmis. herhangi bir yontem ile, e§it yazihm giivencesi 
seviyelerindeki, geli§tirilmis. ya da hazir ahnmi§ ATM yazihmlan i5in(COTS vb.), e§it giivenlik seviyesi saglar. 



3. YAZILIM GUVENCESI SEVIYESiNE UYGULANAN SARTLAR 

ATM servis-saglayicisi Yazihm Giivenligi Giivence Sistemi icinde, en azindan §unlardan emin olmahdir: 

3.1 Yazihm giivencesi seviyesi, yazihm giivencelerinin azim ve israrini ATM yazihminin hayatiyetine, ESARR 
4 ciddiyet siniflama §emasi ile belirli bir olumsuz etkinin olu§masi olasihgini birle§tirerek, ili§kilendirir. 1 . 
yazihm giivencesi seviyesi en hayati seviyeyi belirtmek iizere, en az 4 yazihm giivencesi seviyesi 
tanimlanmahdir. 

3.2 Aynlmis. bir yazihm giivencesi seviyesi ESARR 4'e gore yazihm anzalan ve hatalannin neden olabilecegi 
en olumsuz etki ile denk dii§melidir. Bu, yazihm anzalan ve hatalan ile ili§kili riskleri ve belirlenmis. yapisal 
ve/veya i§lem-dizisel-procedural savunmalan(?-tedbirleri demek istiyor-ARS) hesaba katmahdir. 

3.3 Birbirlerinden bagimsiz olduklan gosterilemeyen ATM yazihm unsurlan bagimh unsurlar arasindaki en 
hayati yazihm giivencesi seviyesine aynlmahdir. 



4. YAZILIM SARTNAMESI GEGERLiLIK GUVENCELERINE UYGULANAN SARTLAR 
ATM servis-saglayicisi Yazihm Guvenligi Giivence Sistemi icinde, en azindan yazihm sartlannin: 

4.1 ATM yazihminm (normal ve geriseviyelendirilmis-downgraded cahsma tiirlerinde) islevsel davranisrm, icra 
hiz(?) seviyeleri, kapasite, dogruluk, hedef bilgisayarda yazihmin kaynak kullanimi, anormal isletimsel 
durumlarda ayakta kalma yetenegi - robustness 

ve asm yiiklenmeye dayamkhhk, uygun sekilde belirlemesi. 

4.2 Tam ve dogru olmalan ve sistem giivenlik sartnamesi kosullarma uymalan gerekir. 

5. YAZILIM GECERLILiGi DOGRULAMA GUVENCELERINE UYGULANAN SARTLAR 

ATM servis-saglayicisi Yazihm Guvenligi Giivence Sistemi icinde, en azindan sunlardan emin olmahdir: 

5.1 ATM yazihminm islevsel davramsinin, icra hiz(?) seviyeleri, kapasite, dogruluk, hedef bilgisayarda 
yazihmin kaynak kullanimi, anormal isletimsel durumlarda ayakta kalma yetenegi - robustness ve asm 
yiiklenmeye dayamkhhginin yazihm sartnamesi kosullanni saglar. 

5.2 ATM yazihminm gecerliligi, Atanmis Otorite ile mutabakata vanldigi gibi, analiz ve/veya deneme ve/veya 
esdeger yontemlerle uygun bir sekilde dogrulanir. 

5.3 ATM yazihminm gecerliligi dogru ve tamdir. 

6. YAZILIM KURULUM-YAPISI(configuration) YONETIMI GUVENCELERINE UYGULANAN SARTLAR 
ATM servis-saglayicisi Yazihm Guvenligi Giivence Sistemi ifinde, en azindan sunlardan emin olmahdir: 

6.1 Yapisal-kurulum-configuration belirlemesi, iz-siiriilebilirlik ve durum takibi-status accounting vardir oyle ki, 
ATM yazihm yasam-dongusu-lifecycle boyunca yazihm yasam-dongiisii verilerinin yapisal-kurulum kontrolii 
altinda oldugu gosterilebilir. 

6.2 Sorun raporlama, takip ve duzeltici eylemler vardir oyle ki yazihma iliskin giivenlik ile ilgili sorunlann 
azaltildigi gosterilebilir. 

6.3 Oyle yeniden ele alma ve hizmete sunma eylem dizileri-procedure vardir ki ATM yazihm yasam-dongiisii 
sirasinda yazihm yasam-dongiisii verileri yeniden canlandinlabilir ve teslim edilebilir. 

7. YAZILIM SARTNAMESI iZSURULEBiLiRLIK GUVENCELERINE UYGULANAN SARTLAR 
ATM servis-saglayicisi Yazihm Guvenligi Giivence Sistemi icinde, en azindan sunlardan emin olmahdir: 

7.1 Saglandigi gosterilmis olan her tasanm seviyesine her bir yazihm sartimn izi-siiriilebilir. 

7.2 Tasanmdaki her seviyede, saglandigi gosterilmis olan her bir yazihm sartimn bir sistem sartina kadar izi- 
siiriilebilir. 

8. UYGULANABILIRLiK 

8.1 Bu giivenlik sartnamesi idari kontrolleri altmdaki, yeryuzune-konuslandmlmis ATM sistemleri ve destek 
hizmetleri (CNS gibi)'nden sorumlu olan sivil ve askeri ATM hizmet saglayicilan i?in ge?erlidir. 

8.2 Askeri ATM kurulusunun dogrudan idari kontrolii altmdaki ATM sistemlerinin zaten var olan yazihm 
giivencesi sistemi, ESARR 6'nin zorunlu kosullan ile denk diismek sarti ile ge?erli kabul edilebilir. 

8.3 Bu ESARR'in zorunlu kosullan milli giivenlik diizenleyici sartnamelerin asgari kosulu olacaktir. 



9. GERCEKLESTIRME 

9.1 ESARR 6'nm ko§ullan EUROCONTROL komisyonu tarafmdan onaylandigi tarihten itibaren 3 yil icinde 
etkin olacaktir. 



APPENDIX 



Kontrol Odasi Kurulum Yapisi (Operations Room Configuration) 

22 02 2007 

Not: Bu derleme-ceviri-yazirm ileride olasi bir mikleer santrahn kontrol odasmin Turkcelei-itirlmesi cah§masina 
kii^iik bir deneysel katki olmasi amaci ile yaptim. Konuyla ilgili ki§ilerin ele§tiri ve tavsiyelerine §iddetle 
ihtiyacim(iz) var. Bu yazinin ne anlattigim kolayhkla anlayabildiniz mi? Liitfen arsaral(at)yahoo.com adresine 
yadirgadigimz begendiginiz §eyleri ve onerilerinizi yaziniz. Saygilar. Ali Riza SARAL 

(WORK IN PROGRESS - INSA HALINDE) 

i§letim Odasi Diizeni 

1 . 1 Kontrol Cihazlan 

Cah§malan icin gerekli bilgiler bilgisayar tarafmdan saglanan a§agidaki cihazlar i§letimsel hizmetler 

saglanmasrnda kullamhr. 

Radar Goriintuleyici (SDD - Syntetic Data Display) sentetik veri ekram cografi veri(haritalar) ile e§lenmis. 
olarak suni radar goruntiisu saglamak icin kullamhr. 

Hangi verinin gosterileceginin aynmi radar goruntiileyiciye (SDD) bagh veri kontrol paneli (data control panel 
(DCP)) tarafmdan yapihr. Cografi konum aynmi ise sabit mouse (Rolling Ball (RLB)) ile yapihr. 

Elektronik Veri Ekram(EDD - Electronic data display )- tablosal veriler gostermek i?in kullamhr. 

Dokunmatik giris. cihazi (TID - Touch input device) - bir Elektronik Veri Ekram(EDD)'yla yan yana 
kullamlarak hazir bir giris. emri vermek i5in kullamhr . 

Bilgisayar terminali (KDS - Keyboard display station) - veri diizeltmek ve yazmak icin kullamlan standart 
terminal. 

Bilgisayar Yazicisi (CPR - Computer printer) - Bilgisayar terminali (KDS) ekranmm yaziya dokiilmesi ve 
i§letimsel/sistemsel mesajlarm yazilmasi i9in kullamlan kagida dokiicii yazici. 

§erit Yazicisi (SPR - Strip printer) - ucus. ilerleme ^eritlerini (flight progress strips) yazan ozel yazici. 

Nokta i§leyici terminali (HPP teletype - Hardware plot processor teletype) - yedek radar goriintuleme sistemi 
icin (fallback system radar display) giri§ kod ve cagn i§areti ikililerinin (code callsign pair) kaydini tutar 
ve/veya giri§ini yapar. 



1 .2 Kontrol Sektor Diizeni 

Bir kontrol sektorii bir on-route kontrol kismi ve bir off-route kontrol kisrmndan olu§ur. Azami sektor tammi 

§unlan icerebilir: 

a) On-Route 



- Herbiri bir dokunmatik giris cihazi (TID) ve Elektronik Veri Ekrani(EDD) donanimh iki tane on-route 
planlama konumu, PI ve P2 

- Bir dokunmatik giris cihazi (TID) ve Elektronik Veri Ekram(EDD) donanimh bir tane on-route icraci 
koordinator konumu , CI 

- Herbiri bir Radar Goriintiileyici (SDD) ve bagh veri kontrol panali (DCP) ile sabit mouse(RLB) yaninda 
dokunmatik giris cihazi(TID) ve bilgisayar ekram(EDD) ile donanimh uc on-route icraci kontrolor konumu, El, 
E2, E3 

- Bir bilgisayar terminali (KDS-K1) ve bir bilgisayar yazicisi (CPR-R1) donanimh bir on-route yardimci 
konumu (assistant position) 

- Iki tane on-route serit yazicisi , Al and A2 

b) Off-Route 

- Bir dokunmatik giris cihazi (TID) ve Elektronik Veri Ekrani(EDD) donanimh bir off -route planlama konumu, 
P6 

- Bir dokunmatik giris cihazi (TID) ve Elektronik Veri Ekrani(EDD) donanimh bir off -route icraci koorinator 
konumu, C6 

- Herbiri bir Radar Goriintiileyici (SDD) ve bagh veri kontrol panali (DCP) ile sabit mouse(RLB) yaninda 
dokunmatik giris cihazi(TID) ve bilgisayar ekram(EDD) ile donanimh uc off -route icraci kontrolor konumu, E6, 
E7, E8 

- Bir bilgisayar terminali (KDS-K2) ve bir bilgisayar yazicisi (CPR-R2) donanimh bir off-route yardimci 
konumu (assistant position) 

- Bir off -route serit yazicisi, Bl 

1.3 Sektorlii Olmayan Birimler (Non Sectorised Units) 

a) Merkezi Bolum (Central Section) 

Merkezi bolum esasen bir off-route bolumudur ve sunlardan olusur: 

- Herbiri dokunamatik giris cihazi(TID) ve bilgisyar ekram(EDD) ile donanimh iki off -route icraci koordinator 
konumu, CC6 ve CC7 

- Herbiri bir Radar Goriintuleyici (SDD) ve bagh veri kontrol panali (DCP) ile sabit mouse(RLB) yaninda 
dokunmatik giris cihazi(TID) ve bilgisayar ekram(EDD) ile donanimh iki off -route icraci kontrolor konumu, 
CE6,CE7 

- Bir bilgisayar terminali (KDS-CK2) ve bir bilgisayar yazicisi (CPR-CR2) donanimh bir yardimci konumu 
(assistant position) 

- Iki tane off-route serit yazicisi ve bir on-route serit yazicisi 

b) Merkezi Ucus Veri Bolumii (Central Flight Data Section) 

Merkezi ucus veri boliimii esasen ucus plani duzeltmek icin kullamhr ve sunlardan olusur: 

- Herbiri birer bilgisayar terminali (KDS) ile donanimh uc ucus veri konumu 

- Two HPP teletypes used for logging of code/callsign pairs and for possible code callsign input during fall back 
state 

- One logging position equipped with a CPR used for the printing of all messages entering the system via the 
DCTS 

c)Y6netim Bolumii (Supervisor Section) 

Yonetim Bolumii bir bilgisayar terminali(KDS) ve bir bilgisayar yazicisindan (CPR) olusur. 

d) MET/AIS Section 

MET/AIS boliimii bir bilgisayar terminali (KDS) ve bir bilgisayar yazicisi (CPR) 'ndan olusur. 

e) Teknik izleme ve Kontrol Boliimii (Technical Monitoring and Control Section (TMCS)) 
Teknik izleme ve Kontrol Boliimii bilgisayar odasinda yer ahr ve sistemin kontrolu icin kullamhr. 

Bu bolum sunlan icerir: 

-Sistem kontrol mesajlannin girilmesi ve ciktilannin goriilmesi icin bir bilgisayar terminali(KDS) 

- Bilgisayar kayitlannin yazihmasi icin (logging) bir bilgisayar yazicisi 

-Bir Radar Goriintuleyici (SDD) ve bagh veri kontrol paneli (DCP), mouse (rolling ball - RLB) yaninda izleme 
amaci ile bir Elektronik Veri Ekrani(EDD) ve dokunmatik giris cihazi (TID) 

f) Askeri Gozlem Konumu 



Bu boliim hava savunma bildirimi(notification) amaijh bir bilgisayar terminali/yazicisi (KDS/CPR) giftini iferir. 



YAZILIM YA§AM DONGUSU BELGELEME SISTEMI 

05 03 2007 

Not: Bu derleme-ceviri-yazimi ileride olasi bir niikleer santralin kontrol odasimn Tiirkcele§tirlmesi cahsjmasina kiiciik 
bir deneysel katki olmasi amaci ile yaptim. 

Konuyla ilgili kifjilerin ele§tiri ve tavsiyelerine §iddetle ihtiyacim(iz) var. Bu yazinm ne anlattigim kolayhkla 
anlayabildiniz mi? Liitfen arsaral(at)yahoo.com adresine yadirgadigimz begendiginiz §eyleri ve onerilerinizi yaziniz. 
Saygilar. Ali Riza SARAL 

YAZILIM YA§AM DONGUSU BELGELEME 
SISTEMI 

(ISO9000, CMM, D0178B, Mil498, ISO12207, IEEE1407 uyumlu) 

Derleyen : Ali R+ SARAL 
igiNDEKILER 



- KULLANICI KOSULLARI BELGESI - USER REQUIREMENTS DOCUMENT(URD) 

- YAZILIM KOSULLARI BELGESI - SOFTWARE REQUIREMENTS DOCUMENT(SRD) 

- MIMARI TASARIM BELGESI - ARCHITECTURAL DESIGN DOCUMENT(ADD) 

- AYRINTILI TASARIM BELGESI - DETAILED DESIGN DOCUMENT(DDD) 

- PROJE GECMISI BELGESI - PROJECT HISTORY DOCUMENT(PHD) 

- YAZILIM KURULUM DAGILIMI YONETiMi PLANI - SOFTWARE CONFIGURATION MANAGEMENT 
PLAN(SCMP) 

- YAZILIM PROJESI YONETIM PLANI - SOFTWARE PROJECT MANAGEMENT PLAN(SPMP) 

- YAZILIM KALITE GUVENCESI PLANI - SOFTWARE QUALITY ASSURANCE PLAN(SQAP) 

- YAZILIM DOGRULAYIS VE SINAYIS PLANI - SOFTWARE VALIDATION AND VERIFICATION 
PLAN(SVVP) 

- KABUL SINAVI TANIMI - ACCEPTANCE TEST SPECIFICATION(AT) 

- YAZILIM KULLANICI EL-KITABI - SOFTWARE USER MANUAL(SUM) 

- YAZILIM DEVIR BELGELERI - SOFTWARE TRANSFER DOCUMENT(STD) 



KULLANICI KOSULLARI BELGESI - USER REQUIREMENTS DOCUMENT(URD) 

1 . Giri§ 

1 . 1 Amac 

1 .2 Kapsam 

1.3 Tammlar, kisaltmalar, deyimler 

1 .4 Referanslar 

1.5 0zet 

2. Genel Aciklama 

2.1 Uriine genel baki§ 

2.2 Kullamci ozellikleri 

2.3 Genel Srnirlamalar 

2.4 Kabuller ve bagimlihklar 

2.5 ifjletimsel Ortam 



3. Belirli Ko§ullar 

3.1 Yetenek Sartlan 

3.2 Simrlayici Sartlar 



YAZILIM KOSULLARI BELGESI - SOFTWARE REQUIREMENTS DOCUMENT(SRD) 

1 . Giris 

1 . 1 Amac 

1 .2 Kapsam 

1.3 Tammlar, kisaltmalar, deyimler 

1 .4 Referanslar 

1.5 0zet 

2 Genel Tarif 

2.1 Giincel projelerler iliskisi 

2.2 Onceki ve sonraki projelerle iliskisi 

2.3 Islev ve amac 

2.4 Ortamsal degerlendirmeler 

2.5 Diger sistemlerle iliskisi 

2.6 Genel kisitlamalar 

2.7 Model tarifi 

3 Belirli Kosullar 

3.1 Islevsel kosullar 

3.2 Icra seviyesi kosullan 

3.3 Arayiiz kosullan 

3.4 Isletimsel kosullar 

3.5 Kaynak ko§ullan 

3.6 Dogrulama kos?ullari 

3.7 Kabul testi ko§ullan 

3.8 Belgeleme ko§ullan 

3.9 Giivenlik kos?ullan 

3.10 Ta§mabilirlik ko§ullan 

3.11 Kalite kos?ullari 

3.12 Giivenilirlik ko§ullan 

3.13 Bakim yapilabilirlik ko§ullan 

3.14 Giivenlik kos?ullan 

MIMARi TASARIM BELGESI - ARCHITECTURAL DESIGN DOCUMENT(ADD) 

1 Gins? 

1 . 1 Amac 

1 .2 Kapsam 

1.3 Tammlar, kisaltmalar ve deyimler 

1 .4 Referanslar 

1.5 Kisaozet 

2 Ayristins Tarifi 

2.1 Modiil ayristinsi 

2.1.1 Modiil 1 tarifi 

2. 1.2 Modiil 2 tarifi 

2.2 Eszamanh Siirec tarifi 

2.2.1 Siirec 1 tarifi 

2.2.2 Siirec2 tarifi 

2.3 Veri ayristinsi 

2.3.1 Veri varlik 1 tarifi 

2.3.2 Veri varlik 2 tarifi 

3 Bagmti Tarifi 

3 . 1 Modiil ler arasi bagmtilar 

3.2 Siirec ler arasi bagmtilar 

3.3 Veri bagmtilan 

4 Arayiiz Tarifi 
4.1 Modiil arayiizii 



4.1.1 Modiil 1 tariff 

4. 1.2 Modiil 2 tarifi 

4.2 islem Siireci arayiizii 

2.2.1 Sure? 1 tariff 

2.2.2 Siire 2 tariff 

AYRINTILI TASARIM BELGESi - DETAILED DESIGN DOCUMENT(DDD) 

1 Giris 

1 . 1 Amac 

1 .2 Kapsam 

1.3 Tammlar, kisaltmalar ve deyimler 

1 .4 Referanslar 

1.5 Kisaozet 

2 Aynstins Tarifi 

2.1 Modiil aynstinsi 

2.1.1 Modiil 1 tarifi 

2.1.1.1 Modiil 1 ayrmti 

2. 1.2 Modiil 2 tarifi 

2.1.1.2 Modiil 2 ayrmti 

2.2 Concurrent process tarifi 

2.2.1 islem Siireci 1 tarifi 

2.2.1.1 Siirec 1 ayrmti 1 

2.2.2 Islem Siireci 2 tarifi 

2.2.1.2 Siirec 2 ayrmti 

2.3 Data decomposition 

2.3.1 Veri varligi -entity 1 tarifi 

2.3.1.1 Veri varligi 1 ayrmti 

2.3.2 Veri varligi 2 tarifi 

2.3.1.2 Veri varligi 2 ayrmti 

3 Bagmti Tarifi 

3 . 1 Modiiller arasi bagmtilar 

3.1.1 Modiiller arasi bagmtilar ayrmti 

3.2 Islem siirecleri arasi bagmtilar 
3.2.1 2 islem siirecleri ayrmti 

3.3 Veri bagmtilan 

3.3.1 Veri bagmtilan ayrmti 

4 Arayiiz Tarifi 

4.1 Modiil arayiizii 

4.1.1 Modiil 1 tarifi 
4.1.1.1 Modiil 1 ayrmti 

4. 1.2 Modiil 2 tarifi 
4.1.2.1 Modiil 2 ayrmti 

4.2 islem siireci arayiizii 

2.2.1 Siirec 1 tarifi 
2.2.1.1 Siirec 1 ayrmti 

2.2.2 Siirec 2 tarifi 
2.2.2.1 Siirec 2 ayrmti 



PROJE GECMiSi BELGESi - PROJECT HISTORY DOCUMENT(PHD) 
1. Proje Tammi 



2. Proje Yonetimi 

2.1 Sozlesme yaklasimi 



2.2 Proje tammi 

2.3 Kullamlan Yontemler 

2.4 Planlama 

3 . Yazihm Uretimi 

3.1 Kestirilen ve iiretilmis gercek top lam program kod satir sayisi 

3.2 Belgeleme 

3.3 Kestirilen ve gercek caba 

3.4 Bilgisayar kaynaklan 

3.5 Uretkenlik faktorlerinin analizi 

4. Kalite Giivencesi Gozdengecirimi 

5. Finansal Gozdengecirim 

6. Sonuclar 

7. Sistemin Isletim ve Bakim Asamasinda Icra Seviyesi 

YAZILIM KURULUM DAGILIMI YONETIMi PLANI - SOFTWARE CONFIGURATION MANAGEMENT 

PLAN(SCMP) 

Yazihm Kosullan Asamasi - SR Phase 

Yapisal Tasarim Asamasi - AD Phase 

Ayrimtih Tasarim Asamasi - DD Phase 

Devir Asamasi - TR Phase 

1 Giris 

1 . 1 Amac 

1 .2 Kapsam 
1.3S6zluk 

1 .4 Referanslar 

2 Yonetim 

3 Kurulum Dagihm Tammlan 

4 Kurulum Dagihm Kontrolii 

4.1 Program Kod controlii 

4.2 Medya kontrolii 

4.3 Degisiklik kontrolii 

5 Kurulum Dagihm Durum Takibi 

6 Yazihm Kurlum Dagihmi Yonetimi icin Araclar, Teknikler ve Yontemler 

7 Saglayici Kontrolii 

8 Kayit Biriktirme ve Korunmasi 

YAZILIM PROJESI YONETIM PLANI - SOFTWARE PROJECT MANAGEMENT PLAN(SPMP) 
Yazihm Kosullan Asamasi - SR Phase 

Yapisal Tasarim Asamasi - AD Phase 

Ayrimtih Tasarim Asamasi - DD Phase 

Devir Asamasi - TR Phase 

1 Giris 



1.1 Proje kisaozeti 

1.2 Proje ciktilan 

1.3 SPMP'nin gelisimi 

1 .4 Deginilen materyaller 

1.5 Tammlar ve kisaltmalar 

2 Proje Diizenlenisi 

2.1 Siirec modeli 

2.2 Kurlussal yapi 

2.3 Kurulussal simrlar ve arayiizler 

2.4 Proje sorumluluklan 

3 Yonetimsel Siirec 

3.1 Yonetim hedefleri ve oncelikleri 

3.2 Kabuller, bagmtilar ve kisitlar 

3.3 Risk yonetimi 

3.4 Izleyis ve kontrol mekanizmalan 

3.5 Eleman bulus plam 

4 Teknik Siirec 

4.1 Yontemler, araclar ve teknikler 

4.2 Yazihm Belgeleyis sistemi 

4.3 Project destek islevleri 

5 Is paketleri, Zaman Cetveli ve Biitce 

5.1 Is paketleri 

5.2 Bagmtilar 

5.3 Kaynak kosullan 

5.4 Biitce ve kaynak ayirisi 

5.5 Zaman cetveli 

YAZILIM KALiTE GUVENCESi PLANI - SOFTWARE QUALITY ASSURANCE PLAN(SQAP) 
Yazihm Kosullan Asamasi - SR Phase 

Yapisal Tasarim Asamasi - AD Phase 

Ayrmitili Tasarim Asamasi - DD Phase 

Devir Asamasi - TR Phase 

1 Amac 

2 Deginilen Belgeler 

3 Yonetim 

4 Belgeleyis Sistemi 

5 Standartlar, uygulamalar, yaklasimlar ve olcumler-metrics 

5.1 Belgeleyis Sistemi standartlan 

5.2 Tasarim standartlan 

5.3 Program yazis standartlan 

5.4 Yorum notlan standartlan 

5.5 Smayis standartlan ve uygulayislan 

5.6 Secilmis yazilim kalite giivencesi olciimleri 

5.7 Uyumun nasil izleneceginin ifadesi 

6 Gozden gecirisler ve sozlii dinleyisler 

6.1 Amac 

6.2 Kosullarm aen alt smiri 

7 Smav 



8 Sorun raporlayis ve diizeltici eylem 

9 Araclar, teknikler ve yontemler 

10 Program metni kontrolii 

1 1 Veri ortam kontrolii 

12 Saglayici kontrolii 

13 Kayit toplayis, bakim ve saklamsi 

14 Egitim 

1 5 Risk yonetimi 

16 Projenin geri kalan kismimn kisa ozeti 

YAZILIM DOGRULAYIS VE SINAYIS PLANI - SOFTWARE VALIDATION AND VERIFICATION 

PLAN(SVVP) 

Yazihm Kosullan Asamasi 

Mimai Tasarim Asamasi 

Ayrmtili Tasarim Asamasi 

Devir Asamasi 

lAmac 

2 Dayamlan Belgeler 

3 Tammlar 

4 Smama kisa ozeti 

4.1 Orgiitlenis 

4.2 Ana program 

4.3 Kaynaklar ozeti 

4.4 Sorumluluklar 

4.5 Araclar, teknikler ve yontemler 

5 Smama Idari Islemleri 

5.1 Gariplik raporlayis ve coziis 

5.2 Gorev tekrar politikasi 

5.3 Sapma politikasi 

5.4 Kontrol islemleri 

5.5 Standartlar, uygulamalar ve yaklasimlar 

6 Smama faaliyetleri 

7 Yazihm Sinama Raporlayisi 

7.1 Iz siiriilebilirlik matris kahbi 

7.2 Bicimsel ispatlar 

7.3 Gozden gecirisler 

KABUL SINAVI TANIMI - ACCEPTANCE TEST SPECIFICATION(AT) 
SVVP/AT 

Sistem Smav Belirleyicisi 



Tiimlesik Smav Belirleyicisi 
Birimsel Smav Belirleyicisi 

1 Smav Plam 

1.1 Giris 

1 .2 Smav unsurlan 

1.3 Smamcak ozellikler 

1 .4 Smanmayacak ozellikler 

1.5 Yaklasim 

1 .6 Unsur gecis/kahs kosulu 

1.7 Askiya alls kosulu ve devam edis kosullan 

1.8 Smav ciktilan 

1.9 Smayis gorevleri 

1.10 Ortamsal ihtiyaclar 

1.11 Sorumluluklar 

1.12 Eleman durumu ve egitim ihtiyaclan 

1.13 Zamanlayis 

1.14 Riskier ve umulmadik durumlar 

1.15 Onaylar 

2 Smav Tasarimlan (her test tasanmi basma...) 
2.n.l Smav tasarim belirleyicisi 

2.n.2 Test edilecek ozellikler 
2.n.3 Yaklasim sartlan 
2.n.4 Smanacak durumlan belirlenisi 
2.n.5 Ozellik gecis/kahs kosulu 

3 Smamcak Durum Tarifleri(her test durumu basma...) 
3.n.l Smamcak durum belirleyicisi 

3.n.2 Smav unsurlan 

3.n.3 Giris belirleyicileri 

3.n.4 £ikis belirleyicileri 

3.n.5 Ortamsal ihtiyaclar 

3.n.6 Ozel siirec kosullan 

3.n.7 Durumlar arasi bagimlihklar 

4 Smav siireci(her smav durumu basma...) 
4.n.l Smav rapor belirleyicisi 

4.n.2 Amac 

4.n.3 Ozel sartlar 

4.n.4 Islem siireci adimlan 

5 Smav RaporlanTest Reports(her smav siireci uygulamasi basma bir tane...) 
5.n.l Smav rapor belirleyicisi 

5.n.2 Tarif 

5.n.3 Faaliyet ve olay girisleri 

YAZILIM KULLANICI EL-KITABI - SOFTWARE USER MANUAL(SUM) 

1 Giris 

1 . 1 Niyetlenilen okuyucu kitlesi 

1 .2 Uygulanabilirlik ifadesi 

1.3 Amac 

1 .4 Bu belgeyi nasil kullanmah 

1.5 Ilgili belgeler 

1.6 Yaklasimlar 

1.7 Sorun bildirme komutlan 

2 Kisa ozet boliimii 

(Bu boliim kullamciya yazilimm hangi boliimlerinin ihtiyac duyulan 
yetenekleri sagladigina dair genel bir anlayis verir.) 



3 Komutlar boliimii 

(Her komut icin asjagidakileri saglar... 

(a) Isjlevsel tarif 

(b) Dikkat cekilen noktalar ve uyanlar 

(c) Isjlemler, asjagidakiler dahil: 

- Kurulum ve basjlangic 

- Giri§ isjlemleri 

- Beklenilen sonuclar 

(d) Olabilecek hatalar ve muhtemel nedenler) 

4 Ba§vuru boliimii 

(Her i§lemi tammla, asjagidakiler dahil olmak iizere : 

(a) Isjlevsel tarif 

(b) Dikkat cekilen noktalar ve uyanlar 

(c) Bicimsel tarif, asjagidakilerden yeri gelenler dahil olmak iizere: 

- gerekli degisjkenler 

- istege bagh degi§kenler 

- yoktan gecerli secenekler 

- sira ve dilbilgisi 

(d) Ornekler 

(e) Olabilecek hatalar ve muhtemel nedenler 

(f) Diger i§lemlere kestirme deginmeler) 
Ek A Hata mesajlari ve kurtanci isjlemler 
Ek B Sozluk 

Ek C Icindekiler 

YAZILIM DEVIR BELGELERI - SOFTWARE TRANSFER DOCUMENT(STD) 

1 Giri§ 

1 . 1 Amac 

1 .2 Kapsam 

1 .3 Tammlar, Kisaltmalar, Deyimler 

1 .4 Referanslar 

2 Kurulum isjlemleri 

3 Uygulama In§a i§lemleri 

4 Kurulum Yapisi Unsurlan Listesi 

5 Kabul Sinama Rapor Ozeti 

6 Yazihm Sorun Raporlan 

7 Yazihm Degi§iklik Istekleri 

8 Yazihm Degi§iklik Raporlan 

Hayirh olsun... 



TA§TA§USTUNE 

19 03 2007 




Resim 1 

"... ve daha sonra acimasiz bir kasaphk basladi. Kiyimda iddiah olanlar Makedonyahlar degil, gururlu yedi 
kapih sehirden bir cok neslinin hatalan ve hakaretlerinin intikamini alan Thebes'in eski diismanlan Phocia'hlar, 
Plataea'hlar ve diger Boeotia halklanydilar. Iskender kiyimi durduruncaya kadar alti bin hayat kayboldu. 
Sonraki giin, isyankar sehrin kaderini belirlemek icin Corinth konfedere'lerini topladi. Hakimler Thebes'e 
Thebes'in bir zamanlar Atina'ya olciip bictigi cezayi bicti. Ceza SEHRIN YERLE BIR EDILMESI ve ..." 
(Yunanistan'in Tarihi J. B. BURY et all, s. 449) 

Unlii yazanmiz Halikarnas Balikcisrmn yazilannda sik sik kaynak gosterdigi J.B. BURY, 'A History of Greece 
to the Death of Alexandre Great' adh kitabinda sik sik eski Yunan, Makedonyah ve Persli kavimlerin yakip 
yiktigi, erkekleri katledilip kadmlan muzaffer askerlere dagitilan ve yerle bir edilen, TAS TAS USTUNE 
BIRAKILMAYAN mahlup sehirleri anlatir... Bu kitap yalmz Anadolu kultiiriiniin giizelliklerini degil, onun her 
yoniinii anlatir. Ornegin gokten ustiimiize kus pislemesinin ugur sayilmasi ile ilgili iskender'in bir hikayesi bile 
vardrr bu kitapta. . . J.B. Bury'nin Heredot tarihi gibi 50k sayida elle tutulur tarih ve belgeye dayanan bu degerli 
kitabi giinumuzde bile yasayan antik Anadolu kulturiinu daha iyi anlamamiza giiglii bir yardimcidir. 

Yakin zamanlarda kaybettigimiz degerli arkeologumuz Ekrem AKURGAL 'Tiirkiye'nin Eski Uygarhklan ve 
Harabeleri' adh kitabinin 222. sayfasinda Didim'deki tapinagin 6. yy'da, arkaik donemde yiizyilhk bir siire icin 
50k iinlendigini yazar. Bu donemde Bransid ismi verilen bir rahip ailesi tarafindan yonetilmisti bu tapinak. 
Bransid'ler o donemde sagduyuyu temsil eden kahinlerdi. Nice kral onlara hediyeler gonderip onlardan fikir 
ahyordu o donemde. 

Didim Kahin Tapinagimn ilk insaati Milattan once 8. yiizyilda yapilmisti(s. 223). Daha sonra MO 6. ve 5. 
yiizyillarda yeniden insa edilmis, 112 siitunluk devasa bir mimari harika olmustu. Fakat Ion ayaklanmasindan 
sonra Persler Lade savasrm kazanmca Didim ve Mileti yakip yiktilar. Bransid'leri yasakladilar ve ihanetlerine 
kissa olarak Iran'da Baktria'ya siirdiiler. MO 4. yy'in sonuna dogru Iskender bolgeyi kurtannca yeniden Kahin 
tapinagmi insa ettirdi. Devasa bir bina tasarladilar. "Bu kadar BUyUK BIR BiNA'nm kisa bir zamanda 
bitirilmesi mumkun degildi. Insaat MO. 3. ve 2. yiizyillarda devam etti ve bir bolurmi ancak Roma doneminde 
bitirilebildi. Anlasildigi kadan ile giiney-bati ve kuzey boliimleri hicbir zaman bitirilemedi..." (Akurgal, Ancient 
Civilization and Ruins of Turkey, s. 227). 

Isa'dan once 3. yiizyilda devasa bir bina insaatina bashyorsunuz. Bina daha once, bilgiislem jargonuyla, 50k 
sayida siiriimleri cikartilmis, 500 yilhk bir ge5mise, yikip yeniden yapma tarihine sahip. . . Bina defalarca 
yeniden yapilmis, mimari tasanmi zamanin icinde bir imbikten siiziilmiis, damitilmis. Sonra biiyiik bir yikim, 
Pers yikimi... Ve iskender'in dahiyane karan... Iskender, yine bilgiislem jargonu ile, bir BUYUK SISTEM 
yapmaya karar vermis. . . Yapimi belki hi?bir zaman bitmeyecek, nesiller boyu devam edecek biiyiik bir boy 
6l5usme... Guniimiizdeki uzay istasyonu ve benzeri uzay cahsmalan gibi... 




Resim 2 
Didim Bransid Kahin Tapinagi, MO. 8 - MS 2. yy 

Yakla§ik 1000 yil siiren bir in§a siireci ve tiimii bitirilemeden biiyiik bir depremde yikilan Didim Bran§id'lerinin 
Kahin Tapinagi. . . 'Tas. tas. iistiine birakmamak' ile miicadele eden, gercekle§tirmeye cahi-itigi BUYUK 
SISTEM'in yaninda omrii bile yetersiz kalan insanlann, devlet adamlannin, askerlerin, sanatcilarm ve ta§ 
ustalannin kararhhgi: bir nesilden digerine emanet edilen bir kararhhk; ta§ ta§ iistiine koyma kararhhgi, 
BASKASININ KOYDUGU TASIN USTUNE BIR TASTA BEN KOYAYIM kararhhgi ve aleak goniilluliigu, 
hizmet anlayi§i. 

ABD Savunma Bakanhgi (DoD-Department of Defence)'in STSC - Software Technology Support Center'imn 
yani Yazihm Destek Merkezi'nin cikarttigi, intemettede kolayhkla bulunabilen tarti§ma - CROSSTALK adh 
dergide yayinlanmi§ bir makalenin ba§hgi "Niye Biiyiik Yazihm Projeleri Ba§ansrz Oluyor - 12 Anahtar 
Soru". . . SEI - Software Engineering Institute 'tan Watts S. HUMPREY tarafindan yazilmis. bu makale yazihm 
projesi yonetiminde yapilan ilerlemelere kar§m niye yazihm projelerinin rahatsiz edici bir §ekilde ba§ansiz 
oldugunu sorguluyor. Bu makale "BUYUK-BOYUTLU YAZILIM PROJELERI 'nde kurumunuzun 
ba§ansizhklanna neden olan unsurlan inceliyor ve ..." 

BUYUK-BOYUTLU yazihm projeleri. . . LARGE SYSTEMS. . . BUYUK SISTEMLER. . . Hizh tren projesi. . . 
Biiyiik timelier. . . Yeni yapilan hava trafik kontrolii sistemimizin SMART ihalesi. . .Marmara Ray. . . Metro 
projeleri. . . Yeni elektrik santrallan. . . Niikleer santral. . . Elektrik dagitim §ebekeleri. . . Petrol nakil hatlan. . . 
Ucak yapimi... Helikopter yapimi... Yolcu gemisi, yiik gemisi yapimi... Sava§ gemisi yapimi... Bunlar 
Tiirkiyemizin oniindeki ba§armamiz gereken boy 6l5ii§meler... Ve 50gunun i?inde kontrol ve kumanda ama5h 
biiyiik yazihm sistemleri var... Bunlann iiretimi ve bakimi i9in yurt di§ina biiyiik doviz odemeleri yapiyoruz. 

Bunun bir 90k nedeni olabilir. Ama bunlann onemli bir tanesi BUYUK SISTEMLER yapmamn basit ve kisa bir 
siirec sonucu degil, mesleginin ustasi ki§ilerin, usta 9irak ili§kisi ifinde, birkac nesil ve omiir boyu ?ah§arak 
olu§turduklan sistemlerin 15- 20 yil israria kullamlarak geli§tirilmesine dayanan bir kiiltiir igi olmasidir. Sorun 
TA§ TA§ USTUNE KOYMA kiiltiiriinii ve devlet politikasim ve siyasi iradesini olu§turmaktir. 

Tiirkiye'mizin olaganiistii biiyiik ve zorlu cografyasi, 100 milyona yakla§acak niifusu Tiirkiye Cumhuriyeti 
devletini ve bizleri politikadan, sanata, devlet idaresinden teknolojiye, sanayiye kadar BUYUK SISTEMLER 
kullanmak, geli§tirmek ve icad etmek zorunda birakiyor. Ge^mi^te bu cografyayi kendi renkleri ile boyamayi 
bai-iarmaya ciiret edebilen milletimiz fagimizda Anadolu cografyasimn oniimiize koyup dayattigi her tiirlii biiyiik 
sistemle ba§ edebilme, her tiirlii biiyiik sistemin icinde kendi ki§iligi ile var olabilme miicadelesi, boy ol^ii^mesi 
ile kar§i kar§iya... 

Harward Business Review'un Tern - Agu 1993'te Building A Learning Organization - Ogrenen Bir Kurulus. 
In§a Etmek makalesinde : 

"Ogrenen bir kurulus yeni bilgi ve sagduyuyu yaratmada, edinmede ve nakletmede ve kendi davranisim bunu 
yansitacak §ekilde degi§tirmede usta olan kurumdur" der. 



Harward Universitesinin bu dergisi toplumumuzun her kademesinde faydah olabilecek, esinlenilebilecek bir 
kaynak. . . Ne yazik ki bu dergiyle tani§mami saglayan BIMSA'tim sagduyulu kiitiiphanesi artik bugiinkii I- 
BIMSA i9inde bulunmuyor. . . Ogrenen bir Kurum olu§turmak 50k iddiah bir sav. . . Belki yalniz Microsoft vb. 
yabanci kurulusjar i9in ge9erli olabilecek bir §ey. . . 

Bilginin kurum i?inde birikmesini saglamak, en azindan hedeflenebilecek bir §ey. . . Ulkemizde bir 90k kurum 
ISO9000 belgesi almis. durumda, hak ederk ya da etmeyere... Dikkat edilirse ISO9000'in ozii, olu§turmak 
istedigi sistemin niivesi, kurum bilgi ve tecriibesinin sistem i9inde, kurum i9inde biriktirilebilmesi ve kolayca 
nakledilebilmesidir. . . 

Bir miihendisin karakteri bilgiye kar§i aldigi tavirdan anla§ihr. Bilgiyi hak etmiyene vermemek, bilgiyi yetkin 
olmayan ki§iye vermemek, kar§ihgim almadan ya da kiymetini bilmeyene bilgiyi vermemek, hakettigi saygiyi 
gostermeyene bilgiyi vermemek, bilgiyi idareli kullanmak, eldeki bilgileri yenileri gelmeden dagitmamak, 
bilgiyi sagladigi giice uygun ve orantih giigle kullanmak, bilgiyi bilmeyeni ezmek i9in kullanmak, bilgiyi is. 
yapmaktan 90k biriktirmek amaciyla edinmek, bilgiyi o anki igi hallettigi kadar edinmek, bilgiyi 90k basite 
indirgemek giinliik i§leri bitirmek i9in en etkin ara9 kilmak gibi. . . Ya da ba§kasindan ogrendigi iizerine 
kendisinden once gelenin iislubunu koruyarak kii^iik bir ekleme yapip yapamn kimligini belirlemesi i9in 
sistemin ongordiigu ve kendisine ait usta i§aretini bir ko§eye yerle§tiren ve yaptigini 9okta onemsemeyen bir usta 
miihendis gibi. . . Ashnda ne kadar miihendis varsa diinyada ona yakin sayida bilgiye kar§i tavir soz konusudur. . . 
Ustelik bu sayi zaman i9inde de degi§ir. 

Yazima antik donemdeki BUYUK SiSTEMLER ile ba§lami§tim. 20 - 30 metre yiiksekliginde 
112 ta§ siitun kii9i\k bir §ey degil bugiin i9in bile. . . Ama bir §eyin biiyiiklugunu belirleyen yalniz buyiikliigunun 
mutlak degeri degil onun nasil algilandigidir. . . Soyutlama seviyeleri 90k 250 bin satirhk bir yazihm bir LARGE 
SYSTEMS olabilir. Nitekim, ADA ile yazilmi§ 250 bin satir C++ ile yazilmis. 250 bin satirhk bir sistemden daha 
biiyuk olabilir. . . Ya da 5 ki§ilik bir ekibin yazdigi 800 bin satirhk bir paket 10 ki§inin yazdigi 800 bin satirhk bir 
paketten daha biiyuk algilanabilir. Onemli olan yazihm paketinin biiyuklugii degil i§in yapilmasi sirasinda 
kar§ila§ilan gu9liiklerden ba§an ile 9ikilmasidir. Benzer bir yapi i9inde 5 ki§i, 10 ki§inin kar§ila§tigi gii9lukleri 
daha yogun olarak ya§ayabilir bazen. . . 

Yazihm projelerinde boy 6l9u§iilen onemli bir gii9liik ISO9000'de yiiklenici tarafmdan yapilmasi gerektigi 
vurgulanan, mii§teri tarafmdan belirtilen §artname maddelerinin dogal par9asi olan, 'implied requirements"in, 
yani yapilacak i§in tiimuniin her yomiyle proje ba§langicinda goriilememesidir. Tip alanindan bir ornek verirsek, 
ameliyat masasina yatirdiginiz canhnin ne oldugunu tarn olarak bilemiyorsunuz, ve bir amipin hiicre duvanni 
tamir edeyim derken amip bir orangutana donii§uyor masanin iizerinde, siz ameliyat yaparken. . . 

Uzay istasyonu ya da Didim Bran§id Kahini Tapinagi gibi bitmesi M9 miimkun olmayacak BUYUK SISTEM'ler 
iizerinde ?ali§mak belki de daha ku9iik ve sinirh sistemlerde kar§ila§tigimiz gu9lukleri yenmek i9in gerekli e§siz 
tecriibeyi bize kazandirabilir. . . Nitekim, biiyuk yazihm sistemlerinde 9ah§an her usta miihendisin elinin altinda 
bulunan, "Yazihm O^iimlerinin Ge9erliliginin Degerlendirilmesi i9in Yontem" IEEE 1 992 adh makaleyi yazan, 
Shneidewind, ashnda, "Uzay Mekiginin gelecek yazihm hatasinin ne zaman olacagini haber veren ve IBM- 
Houston tarafmdan kullamlan" Schneidewind "Yazihm Giivenilirlik Modeli'"nin yaraticisi belki de zamammizin 
modern bir Bran§id kahinidir. . . 




A Few Notes on the EUROCONTROL Safety R&D Seminar 

10 04 2007 

Barcelona, Spain 
25-27 October 2006 

EUROCONTROL held a Safety R & D Seminar at Barcelona late October 2006. This seminar took place in 
a decade that is marked not only by change in ATC technologies but also a continued trend of increase in air 
traffic. It must be noted that the increase in the air traffic is dramatic. For example the air traffic has risen from 
approx. 2000 flights per day to 4000 flights per day at KARLDAP central Germany and Europe. This is not a 
fast and natural load increase in a brand new system. The KARLDAP system is at the edge of a big transition to 
a brand new one and the technical staff is almost getting retired as a whole. . . 

Big investments are being made for new systems. . . Yet Europe has seen her worst air traffic accident at 
Switzerland in this decade. . . Managers need to have objective methods and tools to justify new costs. . . The 
aviation industry is faced with increasing pressure to minimize its costs... Rationalisation sometimes causes 
experienced ATCOs to work two shifts 8 hours per day as DSF did in late 1990s... 

These tendencies are reflected in the Swedish presentation on the "Impact of change processes on safety culture 
and organizational climate" and "Swed Lund Operational Readiness in Transition" and a not so good other 
presentation about the Switzerland accident "Human reaction to safety nets"... 

I have witnessed the German KARLDAP and Turkish systems and I have not been able to find a comprehensive 
definition of SAFETY in these places... People are working with rule of thumbs and mutually FELT and 
SHARED feelings of safety but not objective understandings of it... The traffic load is increasing substantially 
but no one can j udge what is exactly safe and what is not - accept to a certain degree simulation guys . . . I ATA 
comes into the arena with the "IATAData driven approach to ATM Safety" presentation in the 
EUROCONTROL seminar. 

In order to measure whether a system is safe or not, one must first identify which risks associated with which 
hazards to measure. . . Here comes a group of presentations, first two by NLR "NLR Identification of emergent 
hazards and behaviour" and "NLR Identification of emergent hazards and behaviour", and a special case "The 
Functional Resonance Accident Model" and last one from FAA "Human Error Safety Risk Analysis FAA 
Human Factors Research Group"... 

Part of the problem arises from not having the data at all "Confidential Reporting". . . Reporting methods, 
organization and environment are important according to EUROCONTROL presentation which indicates a 
method and independent Safety Group organisation. "Eliciting Info for Safety Assessment" is a similar 
presentation... 

Once the data is gathered we have to assess it according to a method in order to evaluate the safety of our 
system... NLR steps in once more with the "NLR Needfornovelapproachtoaviationsafetyvalidation" 
article along with "resilience in safety assessment". 

Safety culture is the key phrase that is most emphasized in the seminar presentations. . . "ATM Safety Maturity 
Model", "Boeing Safety Culture Survey", Swedish "safety management system", "UK Safety Regulation Group" 
presentation are noteworthy. I am impressed by the FAA, UK and NLR presentations but the Swedish quality 
and amount of work at most. . . 



SAFETY CULTURE - EMINLIK KULTURU 

25 04 2007 

Eminlik-Safety: Herhangi bir kazaya yol acmak ya da ugramak olasihgindan uzak olmak. 
Giivenlik-Security: Di§andan gelecek tehlikeden bagimsiz olmak durumu. 

Eminlik bir sistem cali§irken bu sistemin onu kullananlara ve kendine zarar vermemesidir. Bir sistemin emin 
olu§u icin gerekli adimlar onun yapim §artnamesinin yazilmasi ile ba§lar. Sistemin eminligini saglamak onun 
hizmet omriiniin sonuna kadar ona ozgii bir giivenlik politikasinm turn ilgililerce uygulanmasim ve bu durumun 
yetkili bir giivenlik grubu tarafindan denetleni§ini gerektirir. 

Eminlik politikasinm belirlenebilmesi icin, EUROCONTROL'iin 201 1 Gelecek Hava Giivenlik Grubu'nun 
yaptigi gibi bir 'giivenlik yol haritasi' cikartmak gereklidir. Bu yol haritasi sistemden beklenen hizmetteki hizh 
degi§imleri gogiislemek icin gerekli yeni isjetimsel kavramlann nasil geli§tirilecegini belirlemelidir. "Bu yeni 
kavramlar yapisal giivenlige sahip midirler? Yeni kavramlar gercekten onlardan beklenen giivenlik arti§ini 
saglayacaklar midir? Kavram degi§iklikleri giivenlik ile ilgili i§lemleri nasil etkileyecekler? 
Yeni geli§tirilen SESAR i§letimsel Kavrami 2020'deki giivenlik hadeflerini saglayacak midrr?" 

'Eminlik yol haritasi' soz konusu biiyiik sistemlerin bugiinkii icra seviyesini, gelecekte ondan beklenen 
seviyeleri, bu hedeflere ula§mak i9in gerekli ana plani, bu ana planm icerdigi onemli kavram tarti§malanni, yeni 
sistemi geli§tirecek iireticilerin teknik ve diger sorulanni ve yeni yol haritasindan varsayimsal sagduyu 
cikarimlanni icermelidir. 

Eminlik hedefleri kaza sayisimn indirilmesi ve i§letimsel hacmin aym eminlik seviyesi korunarak arttinlmasidrr. 
Bu hedeflere ula§mak i9in Tepkisel(Reactive) ya da Onciil(Proactive) eylemler yapabiliriz. Tepkisel yontem 
ge?mi§te olmus. kazalann tekrar edilmemesine yonelik, Onciil yontemler ise hi? olmamis. yeni kaza tiirlerine 
kar§i onlem almaktir. Onciil yontemler icin SESAR, ACARE gibi stratejik ara§tirma cah§malan orgiitlemek 
gerekir. Eminlik eylemleri Diizenleme, Gozetim, Giivenlik Yonetim Sistemleri, Lisanslama ve Egitim, Eminlik 
Ekipleri gibi unsurlar i?erir. Techneloji geli§tirmek ise TCAS, ACAS, turbulence/windshear detection dahil 
olmak iizere EGPWS & Weather Radar, giivenli veri baglantisi ile 4 boyutlu yol pazarhgi, STCA, "Sanal 
Kule" ve ATM icin trafik izlemek gibi teknik unsurlan icerir. Eminlik arttinlmasi ileri tekneloji, risk azaltmak 
ve yok etmek, pazann degi§imi ve eminligin kiiltiirel yonleri, eminlik yonetimi ve tiimle§ik risk yonetimi 
konulanni icerir. 

Bir 'Eminlik yol haritasi' 'ni izleyerek 'eminlik hedefleri' 'ne ula§abilmek i?in EUROCONTROL'iin FAST- 
Future Air Safety Group ya da Ingiliz UK Safety Regulation Group gibi Eminlik amach ekipler olu§turmak 
gerekir. Eminlik Grubunun diizenlemesi ile oncelikle durum tespiti amacina yonelik tarayis. Qali§malari yapihr. 
Bunlar daha 50k Eminlik konusunda kurulus. ifinde var olan anlayi§lan ve genel kiiltiirii tespit etmegi hedefler. . . 

Ornegin, EUROCONTROL ve Boeing 5ali§anlannm i^birligi ile yapilan bir anket 9ah§masinda planlama, 
eminlik orgiitlenmesi, diizenleme ve standartlar, eminlik degerlendirmesi, eminlik taramalan, egitim ve 
yeterlilik, altyapi ve harici hizmetler, eminlik belgeleri, i§letim ve i§ kontrolii, eminlik olay raporlan, 6diillendiri§ 
ve te§vikler konulan ele ahnmi§tir. Yine bu taramada: 



Eminlik icin sorumluluk; 

- Diizenleyici etkinligi, ger^ek i§ uygulamalan, kurulu§ i9inde giiven, sistem/prosediir degi§ikliklerinde ileti§im, 
su5layi§ & hata toleransi, olaylardan ogreni^ 

ATCO'lan eminlik icin nasil seferber ediyoruz? 

- Eminlik icin sorumluluk 

- Eminlik icin ayrilan kaynaklar 

- Olaylan rapor etme/sorunlan iletmeyi nasil ogreniyoruz? 

- Eminlik icin takim olu§turus. 

- Yonetimin eminlik i?in seferber edili§i 

Eminligi arttirmak amafh fah^malar SESAR- Single European Sky ATM research ya da ACARE - Advisory 
Council for Aeronautics Research in Europe gibi program ve orgiitlenmeleri zorunlu kilar. 

Ingiliz CAA-Civil Aviation Authority'nin Eminlik Plani §u amaclan gercekle§tirmeyi hedefler: 



- Eminlik amaclanni gerceklestirmeye yardimci olmak. 

- Degisen diizenleyici ortami yonetmek. 

- Bes yih kaplar. 

- Belirlenebilir riskleri ve eminlik cahsmalanni kayit eder. 
Bu eminlik plam 

- Eminlik Diizenleyici Grubun baslama noktasi olan kaza analizleri 

- Kontrol kaybi 

- CFIT (Controlled Flight Into Terrain) 

- Yangin 

- Pilot icra seviyesi 

- Havada carpisma 

- Kazaya dayanmayan fakat potansiyel olasi kazalan'm dikkate ahr. 

Eminligi yonetilebilmek, arttmlabilmek icin onu hi? degilse kismen olcebilmek gerekir. Aksi takdirde yeni 
gelistirilen eminlik arttinci onlemlerin i§e yarayip yaramayisrm ya da kapasite arttinci degi§ikliklerin kaza 
riskini nasil etkiledigini dogru degerlendiremeyiz. IATA veriye dayanan degerlendirisi savunan tutumu ile 
belirledigi alti maddelik eminlik programinda 

- Eminlik sinayisi 

- Altyapi eminligi 

- Eminlik Veri Yonetimi ve incelenisi 

- Ucus isletimi 

- Eminlik Yonetim Sistemleri 

- Yiik Eminligi'ne yer vermistir. 

IATA giivenlik veri yonetimi ve analizi konusunda: 

- Kazalar: Yilhk IATA Eminlik Raporu 

-Ogrenilen derslerin gelecek eminlik tesebbiislerine yedirilmesi 

- Hadiseler: STEADES 

- Mevsimlik raporlann onde gelen hadiselerin altini cizisi 
-Kaygi uyandiran belirli alanlann duruma gore analizi 

- Normal isletim: FDA hizmeti 

- Gun be gun isletimsel standartlara acilan pencere 

- Belirli olaylann analizi ve egitim amaci ile yeniden canlandinhsi cahsmalanni yapmaktadir. 

Veri akisini kolayla§tirmak i?in 

- Regulatory provisions 

- EC Directives 94/56 and 2003/42 
-ICAO Annex 13 

- JAR OPS 

- EU Regulation 1592/2002 

- 'Hak kultiirii'-'Just Culture' yaklasimmm Hadise raporlanna uygulanmasi 

- Daha 50k veri 

- Ontetikleyicilerin daha iyi belirlenisi 

- Azaltici onlemlerin gelistirilmesine odakh yaklasim 

Sistem eminligini saglamak i?in toplanmis olan hadise verilerinin dogru degerlendirilmesi gerekir - Eminlik 
Degerlendirmesi-Safety Assessment. EUROCONTROL'den Dr. Straeter "sartlara uyum saglayamayan - non- 
resilient eminlik degerlendiris yaklasimlan uygulanmasimn sistem icra seviyesinin hastahkh tammlamsina yol 
acacagma" dikkat ^ekmistir. 

- Eminligin kapsadigi alan ve yontemler sistemin gelecege yonelik tasanmmi onceden belirler. 

- Eminlik degerlendirme yontemlerinin eksiklikleri gelecekteki sistemin eminlik icra seviyesinin de eksikliklerini 
belirler. 

- Sayisal eminlik degerlendiris ve insana dayamlabilirlik degerlendirisini ozellikle sartlara uyum saglayis 
prensiplerine gore yapmak gerekir. 

Eminlik Kulturii deyimi ilk olarak Cernobil kazasindan sonra Uluslararasi Eminlik Kultiirii Tavsiye Grubu 
tarafindan kullamlmistir. Ote yandan, benzer kaza nedenleri daha onceden de gozlenmis ve belirlenmistir. 
Nitekim tic mil adasi kazasi kurulus i?indeki etkin orgiitlenemeyisten kaynaklanan art nedenlerin sonucudur. 
Son zamanlarda da uzay mekigi Kolombiya kazasi ifin 'iflas etmis Eminlik Kultiirii' ifadesi kullamlmistir. 



Feleketlere neden olan kurulu§sal etkenler: 

- Boydan boya geli§tirilmi§ eminlik sistemlerine kar§in, kan§ik sistemler - complex systems insanlar iistlerine 
dii§eni yapmadigi i9in 9okmektedirler. 

- Bunlar tek tek ve basit olaylar degil sistemi ?ah§ir durumda tutan curumiis. bir sosyal sistemin yanhs. 
uygulamalanydilar. 

- Zayif ileti§im onemli bir etkendi. 

- "Insan hatasmi" SU9IU gostermek ve bu rasgele seyrek zayifliklann tamir edilmesi i9in bir biiyulii tedavi 
beklemek sorunlan 96zemez. 

Malcolm FERNBY EUROCONTROL Safety R&D Seminar'da yaptigi 'Safety Culture Activities in NATS' 
adh sunu§unda ingiliz Hava Trafik Kontrolii Kurulu§unda Safety Culture Maturity Model - Eminlik Kiiltiirii 
Olgunluk Modeli'nin nasil uygulamaya konuldugunu anlatiyor. Cok faydah bir 9ah§ma. Intemet'te bulmak 
miimkiin... 

Soz konusu seminerin sunumlan arasinda 'Swed Lund Impact of change processes on safety culture and 
organizational climate', 'Operational Readiness in Transition', 'ATM Safety Maturity Model Boeing Safety 
Culture Survey', 'Swed safety management system', 'UK Safety Regulation Group', 'NLR Identification of 
emergent hazards and behaviour', 'The Functional Resonance Accident Model' konulannda da ilgi 9ekici 
sunumlar var. 

FAA, NATS, NLR, gibi Amerikan ve Ingiliz kurulu§lan yamnda hem sayi hem de i9erik olarak Isve9 
sunumlannin ba§ansi daha onde. . . Bu durum daha once eminlik konusunda yaptigim 9ah§malar sirasinda acil 
duruma miidahele, baski altinda karar vermek gibi konularda Isve9 itfaiyecilerinin yazdiklan makalelerin hem 
sayi hem de kalite olarak yiiksekligini hatirlatti bana. . . Maalesef bu makalelerin biiyiik kismi fazla pahah olmasa 
da iicretli . . . 

Emm bir hava ula§im sistemi kurabilmek i9in bir yerde birilerinin eminlik konusunda ara§tirma yapmasi en 
azindan var olan makaleleri okuyup havacihk camiasina nakletmesi gerekiyor. Bu i§in gerektirdigi ciddiyet ve 
gii^le yapilabilmesi i9in iiniversiteler ya da TUBITAK bir kapi a9mah ilgililere... 



DESENLER(I) 

25 04 2007 

Kii9ukken yollan boyu arabacihk oynadigimiz Isparta hahlan... Banyomuzun oniindeki holde duran Anadolu 
kilimi... Perdeler, perdeler, perdeler... 

Evimizin tavanlanni siisleyen kontrpiyeler. . . Mutfak ve hollerimizdeki ta§lan siisleyen 9iniler. . . 
Ku9uklugumdeki yemek masamizin yollu kenarlan. . . Siislii 9ay bardaklanmiz, biiyiiklerin kahve bardaklan. . . 
Camm yemek istemedigi zaman kenarmdaki pamuk prenses ve yedi ciiceler desenlerini seyrettigim tabak 
takimlanmiz. . . Biiyulii gibi duran annemin desenli elbiseleri, pamuklu etekleri. . . Desenler, desenler, desenler. 



Okul giinleri her sabah aym saatte babamin 'Haydi 90cuklar kalkin' diyen gurle§tirilmi§ sesi... Ilk okulda her 
gun saat 10'da ocii gibi 9ekindigim siit saati... Dersler, dersler, dersler... 

Ak§am yemekleri. . . Hep aym saatte ve askeri disiplinle rapor etmemiz gereken ak§am yemekleri. . . 

Aile ziyaretleri, belirli aralarla ama hep aym ara ile tekrarlanmayan ziyaretler. . . 



Orta okulda Kadikoye gidis. geli§ler, hep aym saatte kalkan otbiisleri bir sonraki durakta yakalamak i9in 
yaptigimiz yol boyunca ko§ular. . . 

Yaz tatilleri... Agabeyim ile degi§ toku§ giin a§in Beykoz'da babamin yamnda an kovanlan iistiinde 9ah§mak. 



Bayramlar! Bayramlar! Bayramlar! Anneannemin dolmalan, borekleri... Bayramlann tekrarlanan sevgi ve 
sicakligi... 

Giinler, haftalar, aylar, . . . Mevsimler, mevsimler, mevsimler. . . 

Istanbul sonbaharmm giizelligi! Mayis meltemi! Mavi gozlii kiiciik bir kizin ona her baki§imda tekrarlanan 

giiliimseyisi... 

Hayatimizda belirli aralarla duzenli diizensiz tekrarlanan §eyler... Tekrar, tekrar, tekrar... 

Giinler, haftalar, aylar, mevsimler, yillar, hayatlar... Zaman desenleri... 

Kimi zaman farkinda oldugumuz kimi zaman olmadigimiz, belki yalmz hissettigimiz... Tipki mevsimler gibi, 
nedenini bilsek bile, i§leyi§ine tiimiiyle, goziimiizle goriip hakim olamadigimiz; modeller, cizimlerle kafamizda 
canlandirabildigimiz, gizemli giiclerin §ekillendirdigi desenler, desnler, desenler... 



Uyan, kalk, tuvalete git, agirhgini 61c, jimnastik yap, banyo yap, giyin, kahvaltim yap... Bunlann hepsinin 
kendine ozgii ayrintilan var, banyo yaparken §ampuam hep aym yere koy, dis. ficasimn yeri hep aym vb... 

Hep tekrar eden davrams. desenleri... 



'Ben size soyliyeyim. . . ' "Estagfurullah. . . ' 'Ben olsam. . . ' 'Ben size ogreteyim. . . ' 'Oldu mu ya! ' 
Anlamim unutacak olcii de sik sik tekrarladigimiz soz kalrplan! Soz desenleri... 

Oturma odasi, Pazar yeri, elma, saygi, a§k, diigun... Tekrarlanan zihinsel yapi desenleri... 

Ates. olsa degdigi yer kadar yakar. Ak akca kara giin icindir. Bugiiniin i§ini yanna birakma! 
Atasozleri. . . Tekrar tekrar kullamlan, tekrar edilen kavramlar. . . Kavram desenleri. . . 



'O bana bunu yapti ben de ona §6yle yapanm, goriir giinunii. . . ' 'Acaba benim hakkimda ne du§unuyorlar?' 'Bu 
i§ bu kadar yapihr. . . ' 'Biitiin kopekler tehlikelidir. ' 

Tekrarlanan algilama yorumlama bifimleri... DU§UNU§ DESENLERI... 



Paranoya. Sizofreni. Zihinsel rahatsizhklar... 

Rahatsizhklan ortak ozellikler tasiyan insanlann DUSUNUS DESENLERI... 



Bir giin i§e ba§ka yoldan git! I§ten fiktiginda dogrudan eve donme hi? gitmedigin bir yere git! Bir sabah 
kalktiginda her §eye farkh gozle bak! Evindeki her §eyi ilk defa goriiyormu§ gibi algila. . . Giizel bir kitap bul, 
yeni §eyler ogren! Diinyaya bah§in degi§sin. Hep aym §eyleri takrarlasan bile baki§ noktam degi§tir. Hifbir §eye 
sonuna kadar baglanma... Her §ey degi§iyor. Kafandaki desenlerin (schema, script, frame) de degi§mesi dogal... 



En biiyiik cabayi en sik tekrarladigin deseni ilk giinkii gibi taze tutmak icin harcamahsin. 

Farkh diller, kiiltiirler, dinler ogren. 

Saghgina uygunsa seyahat et. 

Ali Riza SARAL 

Not: Sayin editorum birkac yazim hatasi var, liitfen oyle kalsin! Her ne hikmetse az biraz hata yaptikca 
rahathyorum... Hem de metacognition oluyo. . . Zaten bu yaziyi gelecek hafta yeniden ba§ka tiirlii yazacagim. 



DINAMIK SEVIYE BOLUNMESI - DINAMIC LEVEL SPLIT 

13 05 2007 

Diizenleyen: Ali Riza SARAL 

Hava trafik kontroliinde trafigi bolme, kisimlara ayirma i§lemleri kontrolor iizerindeki yiikii azaltmak ve 
eminligi arttirmak amaci ile yapihr. 

Ayni cografi konum iizerinde yer alan hava sahasinin iist iiste yeralan iki sektore ayrilmasina seviye bolunmesi 
denir. 

Kontrol edilen hava sahasinin bolunmesi yalniz du§ey olarak degil cografi olarak ta yapilabilir. Bu durumda soz 
konusu cografi bolgeye ili§kin hava sahasi yatay olarak yeryiizii iizerindeki belirlenen bir referans cizgisine gore 
boliiniir. 

Bir ba§ka boliinme §ekli de fonksiyonel boliinmedir. Bu durumda ornegin askeri amaclarla kullamlan bir bolge 
genel hava trafigine yasaklamr. 

Giicliikleri a§mak icin yalniz trafik yiikiinii bolmek yetmez. (giinkii her boliinme daha 90k miktarda kaynagin, 
orn. hava trafik kontroloriiniin kullanilmasim ya da ba§ka kaynaklann bu yone yonlendirilmesine neden olur... 
Oysa bir hava trafik kontrolii merkezinin bile kaynaklan belirli siireler i5in sabit ve simrhdir. Bu yiizden yiikiin 
boliinmesi i§leminin dinamik olarak yapilmasi gerekir. 

Bu yazi bir ornek olarak, dinamik seviye bolunmesi konusunu ele alacak, konunun teknik yonlerini 
inceleyecektir. Dinamizm kontrol mekanizmasina ili§kin karma§ikhgi arttir fakat kaynaklann daha randimanh 
kullanilmasim saglar. 

EUROCONTROL Experimental Center - EEC'nin DHMI icin hazirladigi 396 no'lu raporunda "Giiniin 24 saati 
boyunca ve mevsimsel olarak trafik yukiiniin degi§e durdugunu, sektorlerin birle§tirilmesi ve boliinmesinin 
siirekli bir i§lem oldugunu ve bunun miimkun oldugunca 50k dinamik yapilmasi gerektigini" belirtir. "2015 
seneryosu ifin yapilan ba§ka deneylerde u?u§ acentalannin yol secimleri sektor yiiklenmesini onemli derecede 
etkilemi§tir. Ek sektorle§me yetenegi gefici yiikii rahatlatabilmek i?in miimkun oldugunca 50k dinamik 
yapilmahdir." 

Yazimin bir amaci da dinamizmin yan etkileri ve ustiinlukleri iizerine giinliik faydalan olabilecek soyutlamalar 
yapmak, pratik dersler, rule-of-thumb'lar 9ikarmaktir. 

1 . Bugiin bir hava trafik kontrol sisteminin 5ah§masindan anla§ilan yapilacak i§lerin otomatik olarak ilgili 
ki§ilere atanmasidir. 

1 . Cografik yer (sektor) 

2. Ucus tiirii (sivil / askeri) 

3. El, E2, E3(Executive controller)'e statik veri bankasi kanah ile yol kismi ili§kilendirmesi 
- route segment association 

4. Var olan operasyonel pozisyonlann yonetimi Operational Position Management 



Dinamik Seviye Boliinmesi on route ucus. kisimlan icin yukanda 3. maddedeki statik veri bankasi kanah ile 
belirlenen yol kismi ili§kilendirmesi unsurunun yerini alacaktir. Off-route yani askeri trafik degi§meyecektir. Bu 
kavrami gercekle§tirebilmek icin bir on-route sektor icindeki cah§ma konumlarmi dinamik olarak 
tammlayabilmek gerekir. Boylece sektor ayri ayri iki bagimsrz kisim, alt ve iist kisimlar §eklinde kullanilabilir. 
Ayrica iist ve alt kisimlarm tek tek kapatilabilirligi gereklidir. 

Gorevlerin iist ve/veya alt kisimlara atanmasi bir ucus. kayidinin Boliiniis. Ucus. Seviyesi - (DFL -Division Flight 
Level) ile iliskisine gore kontrol edilecektir. Bu Ucus. Boliiniis. Seviyesi ucus. bolgesinin (LIR ya da UIR-Upper 
Information Region) tiimiine uygulanan bir parametre olacaktir, yani bu parametre SDB(Statik veri bankasi) 
aracihgi ile degi§tirilebilecek fakat verilmis. bir cografi sektor icin ayncahkh olarak belirlenemeyecektir. 



Seviye bolunmesinin var olan bir sistem uzerinde gerc;ekle§tirili§i pozisyon sayilan vb. o anda var olan 
ozelliklerin belirleyecegi simrlar icinde yapilabilir. 

Seviye b61iinii§unun ger^ekle^tirili^i §u sistem ozelliklerini etkiler: 

a) OPM 

b) bir kisimdan digerine geci§lerin(transitions) tammi 

c) Seritler(strips) 

d) Elektronik Veri Ekram (EDD-electroninc data display) cagn i§aretleri(callsigns) 

e) Dokunmatik giris. cihazi (TID-touch input device) input orders 

2.0PM 

2.1 Su anda var olan on-route sektor tammlan a§agidaki ozellikleri kaplar. 

a) P6 function (on- or off -route) Yani bir dokunmatik gins, cihazi (TID) ve Elektronik Veri Ekrani(EDD) 
donammh bir off-route planlama konumu, P6 

b) konu olan sektor (eger a?iksa kendisi) 

c) kontrolor konumlan (PI, P2, CI, El, E2, E3) 

d) strip makinalan (P ve E) 

e) ucus veri cihazlan (PA1, PA2, KDS, CPR) 

Burada bir modern kontrol merkezinde bulunmasi gereken on-route sistem konfigurasyonu belirtilmi§tir. Yani 
on-route icin: 

(( On-Route 

- Herbiri bir dokunmatik gins, cihazi (TID) ve Elektronik Veri Ekram(EDD) donammh iki tane on-route 
planlama konumu, PI ve P2 

- Bir dokunmatik giris. cihazi (TID) ve Elektronik Veri Ekram(EDD) donammh bir tane on-route icraci 
koordinator konumu , CI 

- Herbiri bir Radar Goriintuleyici (SDD) ve bagh veri kontrol panali (DCP) ile sabit mouse(RLB) yaninda 
dokunmatik giris. cihazi(TID) ve bilgisayar ekram(EDD) ile donammh iif on-route icraci kontrolor konumu, El, 
E2, E3 

- Bir bilgisayar terminali (KDS-K1) ve bir bilgisayar yazicisi (CPR-R1) donammh bir on-route yardimci 
konumu (assistant position) 

- Iki tane on-route §erit yazicisi , Al and A2)) 

Seviye bolunu§ii i?in degi§tirilmis. hali a§agidaki gibidir: 

a) P6 fonksiyonu degi§tirilemez ve off-route olarak kahr. 

b) soz konusu iki sektor alt ve iist olarak giris. alacaklardir. 

c) kontrolor konumlan PI, CI, El ve E2 ile sinirlandinlmi§tir. 

d) §erit kanallan ayni kalacaktir. 

e) ucus. veri ciahazlannda hicbir degi§ikik yoktur. 

Off-route sektor degi§meden ayni kalacaktir. 

2.2 Grup Yapisal Dagihmlan Uzerine 



Bir on-route grup icinde arzulanan "Is. birimleri" PI, El birlikte ve CI, E2 birlikte olmasidir. D6nu§um ile PI, 

El "iist kisim" C1,E2 ise "alt kisim" olacaktir. OPM-i§letimsel Konum Yonetimi aracihgi ile bir sektor §u 

durumlardan birine sahip olarak tammlanabilir. 

Kapah - hem alt hem list her iki sektor de baska bir sektor iizerine kapatilmi§. 

Birle§ik - sektor acik ve bir sektor hem alt hem iist her iki kisirmn yiikunii ta§iyor 

Ust yalmz - bir kisim acik ve yalmz iist gorevlerini ta§iyor alt kisim ba§ka bir sektor iizerine kapatilmis. 

Alt yalmz - bir kisim acik ve yalmz alt gorevlerini ta§iyor iist kisim ba§ka bir sektor iizerine kapatilmis. 

Boliinmiis. - her iki kisim acik ve ayri ayn alt ve iist gorevlerini ta§iyor 

Bir sektoriin durumu alt ve iist iki sektor alt-kimliginin atani§i ve sektor icindeki "acik" kontrol konumlan 
tarafindan belirlenir. Bu amacla "gecerli sektor diizeni" adh tablo yapihr. 

Arzu edilmeyen gorev bileijimlerinin olu§mamasi icin kisimlann kapam§ma da bazi sinirlamalar uygulanir, orn. 
birle§tirilmi§ sektor bir sektorden iist diger sektorden alt kisim gorevleri icermemelidir. 



A§agidaki tablo gecerli iist ve alt kisim bile§imi iptallerini vermektedir. 

Ust kisim 

Kendi AY UY BLS AYRI 

Kendi E H E H E 

AY E H E H E 



Alt kisim UY H H H H H 

BLSHHHE*H 

AYRI E H E H E 

S = self (not collapsed in other sector) 
AY = Alt yalmz 
UY = Ust yalmz 
BLS = Birlesik 
SPL = Split 

Alt ve iist kisim aym sektore ait olmah 

3. DFL geci§leri tanimi 

3.1 Sektor iistunden geci§ler iist ya da alt kisima atanir. 

Bir sektor icinde on route-yol iizerinde DFL'i kesen ucu§ler her iki kisim tarafindan ele ahnacaktir. Belirli bir 
sektor icinde bir ucus. hem on-route hem de off-route(hybrid-kan§ik) olabilir. Bir ucu§un belirli bir sektor 
icindeki kismina Sektor Yol Dizisi - Sector Route Sequence(SRS) denir. Belirli bir SRS icinde aym tiir (on veya 
off route)'e sahip ucus. parcasma Kontrol Yol Dizisi -Control Route Sequence(CRS) denir. Bu yiizden, karma bir 
ucus. sektor icin bir SRS ve en az iki CRS'e sahip olacaktir. CRS'lerin sayisi bir sektor icindeki tiir degi§imi 
geci§lerinin sayisina bagh olacaktir. DFL geci§leri yalmz on-route CRS'leri ile ilgilidir. 

3.2 DFL geci§leri ucus. kesiti(profili) CRS giris. seviyesi (NFL-entry level) ve CRS cikis. seviyesi(XFL-exit 
level)ni dikkate alarak tespit edilir. 

Ucus. kesiti en azindan alt kesimler icin gorev atamasim zorunlu kilmak icin kullanihr, yani bir aynhs. - 
departure'un ilk SRS'i veya bir RFL gins, kesiti icindeki CRS'ler her zaman DFL'den daha az bir giris. 
seviyesine sahip kabul edileceklerdir. Bir van§in son SRS'indeki veya RFL cikis. kesitindeki CRS'ler her zaman 
DFL'den daha du§uk bir cikis. seviyesine sahip kabul edileceklerdir. CRS gins, seviyesi (NFL) ve cikis. 



seviyesi(XFL), tahmin-estimate ve TID ucu§ seviyesi(TFL) giri§i olarak CFL ve KFL'in fonksiyonlandirlar. 

Ucus seviyesi yayihmi-propagation asagidaki gibidir: 

Aktif bir ucu§ en azindan giri§ seviyesi olarak degerlendirilen girilmis. bir CFL'e sahiptir. KFLi eger bir tahmin- 
estimate ile girilmi§se bir nokta ile ili§kilendirilmi§tir. Bu seviye, KFL, ilgili noktadan sonra gecerli kabul edilir 
ve CRS'in sonuna kadar gecerli kabul edilir ve burada gelecek CRS'in CFL'i bu KFL degerini ahr. 

TID(TFL) ile girilmis. bir ucu§ seviyesi dogrudan dogruya noktalarla iliskili degildir ve seviye hangi CRS icin 
giriliyorsa onun ilk noktasi ile iliskilendirilir. Seviye daha sonra LRS'in sonuna kadar(genellikle sektor simn) ya 
da bir TFL degeri onceden girilmi§ olan herhangi bir CRS'e kadar yayilarak ta§imr. TFL bir CRS 'ten ciki§ 
seviyesi olarak kabul edilir. 

3.3 Genel olarak bir geci§ CRS'i DFL'in giri§ seviyesi(NFL-entry FL) ve ciki§ seviyesi (XFL) arasinda kaldigi 
bir CRS olarak tammlamr. Ucu§ kesiti kurallannm dogru bir durum yaratmayacagi, cift DFL geci§li ozel hallerde 
dikkate ahnmahdir. 

3.4 Ileus, kesiti, CFL ve KFL'in hazir oldugu ucu§ plam harekete gecirimi(flight plan activation)nde DFL geci§i 
CRS'leri ba§langictan i§aretleneceklerdir. Ondan sonra bir CRS TID KFL aracihgi ile geci§ CRS'ine ddnii§ebilir. 
Geci§ CRS'i olmayan CRS'ler alt ya da list CRS olarak i§aretlenecektir. 

4. Ucu§ Ilerleme Seritleri (Flight Progress Strips) 

4.1 PA §eritleri olasi bir list, alt yada her ikisi icin iiretileceklerdir. Uretilen §eritlerin sayisi, §erit kalrplan ve 
mantiksal -logical yazici konumlan SRS icindeki CRS durumlan ve i§letim yapisi dagihmi ile belirlenecektir. 
Seritin ait oldugu sektorii ve hangi kisim i?in iiretildiginin belirtilecegi ongorulmektedir. 

4.2 Uyan Seritleri - Warning Strips 

Yalmz PA §eritlerinin iiretimine neden olan W2 eylemleri i?in degi§iklikler yapihr. CRS durumlan harekete 
ge?irmeye(activation) kadar CRS durumlan belirlenmedigi i?in, iist kisim kullamhp kullamlmayacagina karar 
vermek i?in RFL'ler kullamhr. Her SRS i?in, bugiin alt kisim i?in oldugu gibi W2 PA §eritleri iiretilir. Eger 
sektor cikis. noktasi(SPX) DFL'den yukanda ise PA §eritleri "iist" yazim kahbina -format uygun olarak tekrar 
basihr ve ilgili iist kisim yazicisma yonlendirilir-routed - eger (yalmzca bu ko§ul altinda) soz konusu iist sektor 
"b61iinmu§" ya da "yalmz iist kisim" olarak tammh ise. 

4.3 Ger?ek Seritler - Real Strips 

Gercek PA - Real PA §eritleri §unlann sonucunda iiretilir: 

a) Sektor ifin normal PA olayi -Normal PA event for sector 

b) TID yolu ile gercek hi? bir §erit basilmami§ olan bir kisimda degi§iklige neden olan ufu§ seviyesi giri§i nedeni 
ile olu§an tekrar basim 

c) KDS tekrar basimi istendiginde -reprint request 

4.3.1 Sektor icin normal PA olayi - Normal PA Event for sector 

Soz konusu SRS ifin on-route CRS'ler degerlendirilir ve CRS durumu iist, alt ya da geci§ olarak sonuclandmhr. 

4.3.2 TFLtekrar Basimlan 

Aktif bir ufu§ icin TID aracihgiyle bir ucu§ seviyesi girildiginde, TFL giri§i yapan kontrolorler ilgili CRS'ten bir 
cikis. seviyesi olarak kabul edilir. CRS durumlan giri§ yapilan CRS'ten LRS icindeki son CRS'e kadar CRS 
durumlan yenniden hesaplamr. Seritleri basilmi§ olan her SRS 4.3.1 'de oldugu gibi yeniden gozden ge?irilir. 
Eger bir SRS durumu bir §erit kahbimn basilmadigim gosterirse, ilgili §erit basihr, not edilir ve ilgili yere 
yonlendirilir. 

4.3.3 KDS Tekrar Basimi 

KDS tekrar basimlannm felsefesi korunur yani istenen sektor icin asilmi§ §eritler yeniden basihr. Aynk 
sektorlerde kesim ge?i§ u?u§lari durumunda hem alt hem de iist bilgi kahplan basihr. 

4.4 Serit Yazicilannm Kullanimi - Use of Strip Printers 

Eger bir on-route(yol iistii) sektor grubu birle§ik veya yalmz ba§ina ^ah^rken, §u anda var olan 2 PS §erit 
yazicisim kullnim felsefesi devam ettirilir. Bir on-route sektor grubu aynk tiirde-mode cah§iyorsa, PA1 yazicisi 
alt kisim §eritleri ifin PA2 yazicisi iist §eritler ifin kullamhr. 



5. EDD/TID QAGRI ISARETI DAGITIMI - EDD/TID CALLSIGN DISTRIBUTION 

5.1 §u anda, bir on-route CRS i9in dort cagn isareti olayi vardir, yani PI, P2, CI, E. 

PI ve P2 olaylan yok edilecek. CI ve E olaylan tutulacak ve olay islenmesi - event processing seviye boliiniisii 
sartlanni saglamak icin degistirilecek. CI olayi her on-route CRS icin vardir. CRS durumu hangi mantiksal 
pozisyonlann-logical positions cagn isaretini alacagim belirler. 

Yani, 

CRS iist- mantiksal PI 

CRS alt -mantiksal CI 

CRS gecis - mantiksal PI + mantiksal CI 

E olayi her IRS -intermediate route sequence icin vardir. On-route ucuslan icin, bir EC tipi icin yol kisimlanni- 

route segments tanimlama yetenegi iptal edildigi icin IRS bir CRS ile aym kapsama sahip olacaktir. IRS'in 

ebeveyn CRS'i kullamlarak hangi mantiksal konumlann cagn isaretini alacagi belirlenir. 

Yani; 

CRS iist - mantiksal El 

CRS alt - mantiksal E2 

CRS gecis - mantiksal El + mantiksal E2 

Cagn isaretini alacak gercek konum OPM ile belirlenir yani iist kisim icin mantiksal PI, El 
ve alt kisim icin mantiksal CI, E2. 

OPM tarafindan kullamlan konumlar icin yerine gecis diizeni soyledir: 
PI - PI, El, CI, E2 (iistkonu sektor) 
CI - CI, E2, PI, El (alt konu sektor) 
El - El, E2 (iist konu sektor) 
E2 - E2, El (alt konu sektor) 

5.2 Seviye bolunmesi kavramindan once, her ucus kismi yalmzca bir yetkili kontrolor (EC -executive 
controller)' e verildigi icin belirli bir LRS icin gecerli EC siralamasina kati kurallar uygulamrdi. Bu felsefe CRS 
gecislerinin oldugu durumlarda artik gecerli degildir. Artik sistemin belirli bir CRS icin iki EC'yi devreye 
sokmasi gerekmektedir. Sistemin, bir CRS gecisi icin secilecek ilk EC'yi CRS giris seviyesinden bulmasi 
gerekmektedir. Bir cok durumda ikinci EC'nin bulunmasi icin cikis seviyesi kullamlabilir fakat ilk EC'nin aym 
zamanda iiciincii EC oldugu durumlar da vardir. 

It is suggested that the system should set the first EC according to the NFL and allow automatic assume to 
function for this first EC. No automatic assume would be made to the second ( or third ) EC. Here the "hybrid 
rule" could apply ie. if no manual assume is made then the flight would be automatically assumed in the next 
geographical sector. 
If the second EC makes a manual assume then data is cleared down from the first EC and coupled coordinator . 



DESENLERII 

23 05 2007 

Desen ( pattern - Advanced Learner's Dictionary, Hornby et all. ): Siisleme tasanmi; ornek; bir seyin 
gerceklestigi, gelistigi, diizenlendigi etc. sekil.. 

Desen ( Turk Dil Kurumu ): Bir kumasi siisleyen cizgi, cicek gibi sekillerin tiimii, ornek. 

Bir hah deseni tekrar eden diizenli unsurlardan olusur. Aym cicek resminin tekran yani belirli bir motifin tekran 
diizen etkisini giiclendirir. Simetri aym motifin bir referans noktasi ya da ?izgisine gore farkh bir sekilde 
5izilisi. . . Simetri bir yam ile diizen hissini giiclendirirken ote yandan da ona bir cesitlilik, bir farklihk katarak, 
zenginlik hissini arttinr. 

Renk kullammi da ilginctir halilanrmzin. . . Genellikle aym sekil hep aym renklerle boyamr. Bu sekilde 



motiflerin kigilikleri giiclendirilir. §ekillerin ozellikle alt parcaciklanndan bazilan farkh motiflere ait olsalar bile 
ayni renge boyanabilir. Bu yontemle, §ekiller arasinda bir ayni butiine ait olus. hissi kuvvetlendirilir. Renkler 
arasindaki zithkve uyum da biitiinliik hissini kuvvetlendirir. 

Herhangi bir Anadolu hahsina bakiniz... Ornegin bir giil hep ayni §ekilde simrh sayida tekrarlanirken, yapraklar 
hah uzerinde bir 50k farkh §ekilde tekrarlanir... Anadolu hahsimn giizelligi tekrar edilen unsurlarla, tekrar 
edilmeyen unsurlar arasindaki ustaca ili§kiye, diizenle diizensizlik arasindaki dengeye dayanir... 

Gecen hafta bu sutunda yayinlanan DESENLER I bagkkk yazimda, haddim olmayarak, ya§amimizdaki zaman 
desenleri, soz desenleri, kavram desenleri ve dii§uniis. desenlerine dikkatinizi cekmii-itim. Ya§amimiz diizenli 
diizensiz tekrar eden olaylarla dolu. . . Cogu kez bir olayin tekrar edi§i giinliik ya§amimizi kolayla§tinyor. Ote 
yandan toplu ya§ayi§in disiplini zaman zaman bizleri zorunlu diizenler icinde ya§amaya hapsediyor... Peki dogru 
olan ne? insan ya§amim giizel kilan ne? 

Dogal dengeye bakarsak, tekrar eden diizenli olaylar, gece giindiiz, mevsim yil gibi cerceve olaylar var. 
Tekrarlayan bu cerceveler icinde ise, orn. her giiniin belirli rasgelelikleri, bazen bir siirprizi ya da tesadufu yer 
ahyor. Tipki bir Anadolu hahsmda ana motiflerin hep ayni tekrar edi§i, yaprak vb. detaylann ise daha diizensiz, 
daha ce§itli olu§u gibi. . . 

Hayatimizda tekrar eden unsurlan bir sure sonra gormemege, hissetmemege, du§unmeden yapmaga ba§lanz. 
Bogaz kopriisiinden her gun gecen bir ki§inin Istanbul kar§isindaki duyarsizhgi ile bir turistin hayranhgi 
arasindaki tezattir, belki de giizelligi yaratan bir basjsa unsur... 

Bir piyanist egzersiz olarak o kadar 50k temrin ya da tekrar yapar ki calacagi parcayi artik hi? dii§iinmeden, 
otomatik olarak icra eder. Piyanistin cektigi zorluk, icra zorlugu, beynine yerle§tirdigi schemata -kahp ve 
otomatik sure?lerin devreye girdigi konser sirasinda kendi duygusal sistemi ile bu mekanik siirecleri kontrol 
edi§indedir belki de. . . 

Ya§amimizda tekrar eden unsurlar bizim i§imizi kolayla§tinci bir etki yaratirlar. Beynimizin tekrar tekrar 
kullamlan schemata-kahplar ve bunlan kullanan otomatik siire?lerle ?ah§i§i, i§lerimizi diizenli, tekrarh yapmaga 
sevk ederbizi... Sorun otomatik sure?lerin, dii§iinii§, davrams. ve duyu§ kahplannin yaraticihk, uyamkhk, etki - 
tepki gibi sure?leri basting gerileti§idir. Zihinsel kahplann ve otomatik sure?lerin agirhgimn arti§i beynimizin 
du§uniis. §eklinde katihga yol acar. Hep ayni kahplara, dogmalara bagh dii§iinu§ paranoyaya kadar varabilen 
hastahkh bir yapiya yol a?abilir. 

Unutmayiniz, bir dii§iinceye ya da inanca yapilacak en biiyiik kotiiliik ona kar§iti ile etkile§erek geli§mek hakki, 
nefes almak hakki, kisaca ya§amak hakki tanimamak, o fikri ya da inanci gozii kara bir §ekilde §iddetle 
savunmaktir. 

Biiyiik sistemlerde yapilan ve felaketlere yol acan hatalara bakahm... Tekrar eden ve yogun olmayan sistem 
girdileri, operatoriin geli§en olaylan ger?ekte oldugu gibi degil kendi kafasinda geli§tirdigi desenlere gore 
algilayi§ina neden olur. Ornegin pilotlar, hava trafik kontrolorleri vb. sistemin en yiiklii oldugu donemlerden 
50k, i§lerin azaldigi, yeknesakhgin arttigi donemlerde ciddi hatalar yaparlar. Erken gece ucu§lanmn risklerini 
arttiran bir unsur da budur. Hava trafik kontroloriiniin ba§etmek zorunda oldugu bir gucliik te, her an ifin tipki 
bir piyano icracisi gibi hem kendi kafasindaki bir takim kahplan kullanmak hem de bu sirada zihinsel tazeligini 
koruyabilmek. . . 

Ya§amimizdaki tazeligi koruyabilmek i?in tekrar eden faaliyetlerimiz ile kural di§i olan, diizensiz §eylerimizi 
dengeleyi§imiz, bazen giizel bir siirpriz espri yapabili§imiz, bazen her §eyi her zamankinden biraz daha once ya 
da sonra yapi§imiz, Istanbul'umuza hep ayni gozle degil bir radar ekranindaki gibi, farkh farkh, kiiciik biiyiik 
ol^ekli pencerelerden bakabili§imiz, acaba ki§isel giizelligimizi de arttirmaz mi? 

Bazi kaynaklar: 

Dogan CUCELOGLU, Insan ve Davram§i 

Michael W. EYSENCK, Mark T. KEANE, Cognitive Psychology 

Steven L. TANIMOTO, The Elements of Artificial Intelligence 



Aga?larm Arasindan Gormek 

21 06 2007 

Ormanda yuriiyiis. yaparken fark etmi§sinizdir. Agaclann arasindan cevreyi gormek zordur. Dallann biri digerini 
golgeler, agaclar birbirlerini orter, sizin gorus. alaninizi sinirlarlar. Ormanda gercegi gormek, agaclann arasindan 
bakip eksik kalmi§ maskelenmis. goriintiileri kafamzda tamamlamanizi saglayan ozel bir ki§isel yetenek 
gerektirir. 

Kiiciik bir cocuk yere dii§er, aglamaya ba§lar. Aglamamasi icin annesi oradan gecen bir kediyi gosterir cocuga. . . 
Cocuk §a§irtici cabuklukla aniden aglamayi keser. . . Annesinin cocugun dikkatini ba§ka bir §eye yonlendirmesi 
onun algilama bellegini (Wickens, 1987) taze bir konu ile yuklemi§tir. Algilama bellegimizin kapasitesi sabit 
olmasa bile sinirhdir. Illusyon ustalan, sihirbazlar bizi bu nedenle biiyiileyebilirler. . . 

Otomobil kullamrken miizik dinliyorsunuz. Miizik parcasi genclik doneminizin onde gelenlerinden. Bu arada 
trafik aym hizi korumakla birlikte siki§maya ba§hyor. Daha sonra kaza yapmis. bir ta§itin yamndan ge9iyorsunuz. 
Trafik yeniden normale doniiyor. Kulaginiz yeniden §arkimzi anyor fakat §arki bitmis. yerine yenisi basjamij... 
Gozde parcanizm bittigini hatirlamiyorsunuz... ilgi(attention) zihnimizin birden 90k olasi nesne veya du§unce 
zinciri arasinda acik ve canh bir §ekilde aldigi konumdur. Bilincimizin odakla§masi, yogunla§masi dogal 
yapisinda vardir. Bazi §eylerle etkin §ekilde ilgilenmek icin digerlerinden 5ekili§ anlamina da gelir(Eysenck). 
Ilginin odaklanmi§ oldugu gibi boliinmus. hali de soz konusu olabilir. I§te otomobil kullamrken miizik 
dinleyebilmemizi saglayan bolunmii§ ilgi'dir. Bolunmiis. ilgi halinde ?ah§an zihnimiz, cali§ma kapasitesini farkh 
2-3 i§e boler. Tipki hokkabazlann aym anda 50k sayida topu havada cevirmesi gibi. . . 

Sorun, asli i§imiz olan otomobil kullanmamn zorla§masi ile ortaya 9ikar. Zihnimiz hem algilama hem de is. 
yapma bellekleri ve i§leme kapasitesi - hizi afisindan zorlamnca tali olarak yaptigi i§e ayirdigi kaynaklan asli i§i 
i9in kullanmaya ba§lar. Sonu?ta kritik durum ge5inceye kadar miizigi duymayiz. . . Yani yaptigimiz bir i§ digerini 
maskelemi§ olur... 

Maskelemek bir §eyin ger9ek niteligini saklamak icin iizerine ba§ka §eyler ortmektir (TDK sozlugii)... Bir ba§ka 
anlami da nefes alma bolgesine takilan koruyucu cihazdir. Bir aktoriin giydigi sahte yiize de maske denir... Bu 
tanimlarda maskelemenin amaci degi§mekle birlikte ortmek i§levi sabittir. 

Guriiltiilii bir salondasimz. Yaninizdakinin size bagirdigini goriiyorsunuz. Fakat ne soyledigini 
anlayamiyorsunuz. Salonun guriiltusii konu§malan orter. . . Yalniz kulagimizin yapisi degil mikrofonlar da en 
giiflii ses kaynagi tarafindan diger seslerin ortiildiigu bir yapiya sahiptirler... Oysa her zaman en giiclii sesi 
duymak onemli olmayabilir, bazen bir annenin kiiciik ?ocugunun uykusunda hafif bir sesle kulagina fisildadigi 
birka? kelime ?ocugun ruhunu olu§turur. Bazen i§ yerinde bagira bagira degil ama 50k seri bir §ekilde 
siki§tinlmi§ bir iki 'onemsiz' kelime gen9 bir miihendisin geleceginde bir iz birakip belki de ona bir yol 
a5abilir... 

U?ak kalkarken ya da teleferige bindiginizde kurulu ses diizeninden yapilan miizik yayinim dinlersiniz. Bu yayin 
o an icine girdiginiz stresi azaltmak i5in yapihr. Bu tiir durumlarda ki§i belirli bir risk aldigini bilir fakat bu riske 
uygun bir stres seviyesine giremeyebilir. Oyle ise bu yanks, algilanan riski miizikle maskeleyip gereksiz 
yorgunluklan azaltmak dogru degil midir? 

Birden 50k kez tanik olmu§uzdur. Cok kizgin bir ki§i 'agzina gelen her §eyi' soyler ve sonradan ne soyledigini 
hatirlamaz ve bilmez. Bu ki§inin bir hiddet aninda duygulan mantigini bastirmi§, maskelemi§tir. Yolda giderken 
oniimiize fikan bir kopekten korkar ve can havliyle figlik atanz. Oysa havlamasi kuvvetli olsa da kopek 
kiiciiciiktiir ve tasmasi ile sahibinin kontroliindedir. Korkumuz mantigimizi alt etmi§tir. Viicudumuz ve beynimiz 
korku duygusunu iki farkli yoldan gecerek iiretebilir. Giidiilerimiz tepki gosterdigi icin (tiiylerimiz iirperir, 
nabzimiz artar vb.) korkanz, ya da du§iinsel olarak tehlikeyi agiladigimiz i9in korkanz(James) ve sonra 
viicudumuz tepki gosterir. Bu durum aynca beynimizin amygdala ve limbic system'inin iki farkli kanaldan karar 
vermesi ile de ilgilidir. Insan duygulan ile de du§uniir ve duygular muhakeme yetenegimizden 50k daha hizhdir. 
Ani kar§ila§ilan durumlarda, hele giivenlik soz konusu ise beynimizin ozel bolumleri diger boliimlerini maskeler, 
otomatik i§lem siire9leri ve bilincalti devreye girer. 

Korunma mekanizmalanmizin hizh bir §ekilde devreye girmesi iyidir ama eger bunu dogru zamanda yapiyorlar 
ise. . . Ornegin otomobil kullamrken sagdan hizla gelen bir araba goriip gereginden ?abuk tepki verirseniz soldaki 



bir arabaya bu sefer siz 9arpabilirsiniz. Dogru olan sagdan gelen arabayi fark edip sola donme karanm ahp, 
miimkiin olan en son ana kadar karan uygulamayi geciktirmektir. Boylece soldaki arabaya carpma olasihginizi 
minimize etmi§ olursunuz. Tabii, bunun milisaniyeler i9inde yapilabilmesini mumkiin kilan bilicaltmiza 
yerle§mi§ bir otomatik i§lem siireci olmasi gerekir. Hani uykunuzda riiyasim gordiigiiniiz tiirden... 

Dikkat toplamak(concentration) ilginin biraz daha yogun ve odaklanmis. halidir. Dikkat toplama adi iistiinde 
zihnin bellek ve cahijma kapasitesi gibi imkanlannm toplamp belirli bir konuya yonlendirilmesidir. Algilamaya 
ait kaynaklann bir kismi i§ yapma bellegine(working storage) ayrihr. Dikkatini belirli bir konuya toplamis. ki§i o 
konu di§indaki §eyleri yanhs. algilayabilir. Zihnin i§leyi§ mekanizmasi da omegin bellek eri§imi dikkat toplanan 
konuya oncelik tamr. Bu durum da dikkatini bir konuya toplamis. ki§inin ba§ka konulan yanhs. anlamasina neden 
olabilir. Dikkat toplamamn diger konulan maskeleyici, ortiicii etkisini azaltabilmek icin 1 5 dak gibi bir ismma ve 
yine benzer bir dikkat dagitma siiresine ihtiyac vardir. . . 

Unutmayi onlemek icin tekrar etmek, sik sik yad etmek hayatidir (Eysenck et all.) . Tasah ve depresif ki§ilerin 
kendi ya§amlannda dengesiz bir §ekilde olumsuz olaylan hatirladigi tespit edilmi§tir. Yani yalmz gecmiijimiz 
ki§iligimizi degil, ki§iligimiz de ge?mi§imizi belirler. Yalmz olumsuz §eyleri hatirlayan bir insan siirekli olumsuz 
§eyleri yad ederek yalmz olumsuz §eyleri belleginde tazelemis. olur. Burada sorunun kaynagi o andaki ruh 
haletimizin hatirladigimiz §eyleri belirlemeye etki yapmasidir. Duygulanmiz bellegimizdeki olaylan 
maskeleyebilir. . . 

Beynimizi olu§turan noron aglan(neural -networks) yasaklayici ve harekete gecirici baglantilardan 
olu§ur(Analyzing stability of equilibrium points in neural networks:a general approach Wilson A. Truccoloa et 
all.) Farkh konular birbirlerini yasaklayici etkiler yapar. Yakin konular birbirlerini harekete gecirici. . .Bir noron 
aginin stabilitesi, harekete gecirici unsurlann baskinhk kazanmasi ile bozulur ve o konu tetiklenmi§ olur... 
Du§uncelerin tetiklenmesinde, zihnimizde harekete ge^mesinde maskelemek ne kadar 50k onemlidir? 

Bunca soru i§areti uyandinci, kendimize kar§i ku§kulandinci sozden sonra geriye bir tek soru kahyor: Peki 
saghkh du§iinmek nedir, dogru dii§iinmek miimkun miidiir? Birincisi, herkesin her zaman saghkh ve dogru 
dii§unmesi mumkiin degildir, belki gerekmez bile... Bunun caresini toplu halde ya§ayarak bulmu§uz. Farkh 
farkh meslekler, gorev konumlan var toplumda. . . Bu sorunun cevabi saninm her meslek icinde de biraz farkh 
olabiliyor. . . Her meslegin biraz kendine ozgii bir dogru karar verme teknigi, birikimi, sagduyusu var. Aynca 
meslekler iistii bir sagduyu da var toplumda payla§ilan. . . Sorumun cevabi sagduyu, basiret, uzak g6rii§luluk. . . 

Sagduyu (wisdom), basiret (insight), uzakg6ru§liiliik (clairvoyance) kendi zihnimizin yapisindan kaynaklanan 
dii§iinme kusurlanmizi a§mak i?in ruhumuzda geli§tirdigimiz uc yetenek. . . U5 e§siz bilgelik. . . 

Not: Bu yazi diger §eylerin arasinda (inter alia) Hava Trafik Kontrolorii egitiminde destek malzemesi olarak 
kullanilmasi amaci ile de yazilmi^tir. . . 



EPISTEMOLOJI 

02 07 2007 

Biraz geni§ olarak yorumlandiginda, epistemoloji bir igi yapmak ifin once gerekli ko§ullann yaratilmasi ve sonra 
bu ko§ullann aracihgi ile sonucun elde edilmesidir. Dogrudan, en kestirme yoldan sonuca giden pragmatizmin 
zittidir(DAVID KIRSH, PAUL MAGLIO On Distinguishing Epistemic from Pragmatic Action). 

Hata bulu§ (diagnosis)'ta epistemoloji onemlidir. Ornegin elektronik devrelerde hata bulmak ifin goze ilk ?arpan 
olguya gore birkac olasi bozuk devre elemamni degi§tirmek yerine sistemli bir §ekilde hatayi lokalize etmek 
gerekir. Biiyiik sistemlerde, yazihm sistemlerinde de hata bulu§ta hatah olabilecek bolgeyi belirleyip simrlamak 
ve giderek daraltarak hataya tarn koymak oncelik ta§ir. Temiz 5ali§mak sonradan yan tesirler (side-effect)'le de 
olu§mu§ ba§ka problemlerin ortaya cikma olasihgini yok eder. 

Elektronik devre tamiri ya da gercekle§tirmesi ile ilgili ugra§anlar bilirler, bir i§in epistemolojisi yalmzca 
kullamlan yontemlerle simrli degildir. Ornegin kullandigimz ?ali§ma masasimn yiiksekligi, i§igin yonii ve §iddeti 
baskih devrelerin iizerindeki yazilan okuma olanaginizi ve anzayi bulma yeteneginizi belirler. I§in yapildigi 
ortam kullamlan araclar i§i ba§an§ §ansimzi belirler. 



Son 20-25 yilda bilgisayar donammlan ve yazihmlannda ve bunlan kapsayan biiyiik sistemlerde epistemoloji 
kullamlan ara? ve ortamlardan ote iiretim siirecinin biitiiniine dogru yakla§imi zorunlu kilmi§tir. Yapilan 
projelerin biiyiikliigii ve i9erdigi unsurlarm karma§ikhgi tek bir ki§i ya da kiiciik bir ekibin ba§arma kapasitesinin 
90k iizerine 9ikmi§tir. Hatta hava trafik kontrolii, tren otomasyonu, askeri-sivil U9ak projeleri, kumanda kontrol 
sistemleri vb. alanlarda bazi projelerde proje bitmeden, 15-20 yillik bir siire9 i9inde projeyi ger9ekle§tiren ki§iler 
emekli olmakta ya da olmektedirler. 

Ekip biiyukliigiiniin ve yapisal ozelliklerinin dogru belirlenmesi giiniimiiz epistemolojisinde belki Misir 
piramitlerini yapanlannkinden de onemlidir. 

Bir diger unsur da i§ planlamasi ve ayrilan zamandir. Bir usta i§9inin belirli bir kalitede yaptigi i§i yeni ba§layan 
bir i§9i 90k daha uzun zamanda ve du§uk kalite ile yapabilir. Kan§rk ve biiyiik bir projenin ba§ansi i§in hangi 
kalite diizeyinde, ne kadar zamanda ve ne maliyete yapilacagimn dogru belirlenmi? olmasina baghdir. Bu ise 
iiretim siirecinin dogru i§letilmis. olmasina, fizibilite, planlama, 

kalite kontrol gibi a§amalardan dogru §ekilde ge9ilmi§ olmasina baghdir. Giiniimiizde geldigimiz epistemoloji 
diizeyi, ISO9000 Kalite Standartlan, CMM, Dol78B, ARINC, MIL498, ISO12207, IEEEStdl074 vb. 
standartlan ortaya 9ikarmi§tir. Bu standartlann bazilan yalmzca i§ yapma siirecini diizenlerler bazilan ise Do 178 
gibi bir standart olmaktan ote bir diizenleyici ornek, yakla§im belirtirler. 

I§ yapan insanin epistemolojisi onun i9inde bulundugu ve yaptigi i§e kar§i aldigi tutum, tavir ve yakla§imi da 
i9erir. Dogru veya yanli§, belirli bir karar verildikten sonra i§i siirdiiren ki§ilerin bu karara uygun tutum, tavir ve 
yakla§im i9inde davranmalan yapilan ki§isel yatmmlann tereddiitler yiiziinden bo§a gitmesini engeller. ISO9000 
yeterliligi aldigini iddia eden bazi §irketlerde bile iiretim siire9lerinin saghkh i§letilmedigi iilkemizde bir yandan 
9ah§an ote yandan da "bu is. boyle yapilmaz, bu yoneticiler bu i§ten hig bir §ey anlamiyo" diyen elemanlarla sik 
sik kar§ila§mak miimkundiir. 

Oysa ilgili karar verme siire9lerinin i§lemedigi durumlarda bile, yapilan i§e kar§i belirli o^iide de olsa olumlu bir 
tavir almak sonradan i§ ba§anlamadigi durumda ele§tirilerimizin daha ahci kulagiyla dinlenmesini saglar. I§ 
hayatinda bireylerimizin yaptiklan i§lere kar§i aldiklan tavir, tutum ve yakla§im yani bireysel epistemoloji, 
toplum olarak iizerinde dii§iinmemiz ve geli§tirmemiz gereken bir konudur, kanimca. 

Yapilan i§e kar§i fiziki olarak ahnan duru§ ki§isel epistemolojinin onemli bir unsurudur. Bir destek noktasi 
almadan havyayi tutarsaniz eliniz titreyebilir ve gereksiz yere elektronik devreyi zedeleyebilirsiniz. Usta bir 
sanat9iyi izlerseniz duru§ (posture)'un ne kadar onemli oldugunu fark edebilirsiniz. Usta bir kemanci ya da 
baglama 9alar 90k hizh kisimlan 9alarken viicut hareketlerini kiigiiltiir, dikkatini ve enerjisini parmaklanna 
yogunla§tmr. Ayni §ekilde usta atletleri gozlerseniz bunlarda olaganiistii icralardan once ve sirasinda i9inde 
bulunduklan fiziki ve ruhsal durumu ba§an ile kontrol ederler. Ba§an yalmzca "90k 9ali§tim, azmettim" diyerek 
gelmez. Miisabakamn ya da gosterinin en kritik aninda enerjinizi doruga 9ikartmamz ve biriktirmi§ oldugunuz 
potansiyelin en biiyiik kismini ger9ege, kinetik enerjiye d6nii§tiirmeniz gerekir. Unlii sanat9ilan gozleyiniz, 
bunlar sahneye 9iktiklannda hele de eserin en onemli en giizel yerinde sanatlannin doruguna 9ikarlar. Apayn, 
olaganiistii bir insan goruniimiinii ahrlar. Ba§an, harcanan giiciin dogru zamanlamasina ve bunu saglayan dogru 
epistemolojiye dayanir. 

Gittigi yoniin zittina, e§egine ters olarak binmi§ Nasrettin Hoca o ho§ iislubu ile epistemolojinin onemine i§aret 
eder. 

Not: Oniimiizdeki hafta kitap okuyu§, yazih sinava giri§, yazihm geli§tiri§ ya da biiyiik sistem operatorlugii gibi 
zihinsel faaliyetlerin epistemolojisi ve rahat dikkat (relaxed attention) konulanni ele alacagim. 



EMBODIMENT AND MAN - MACHINE INTERACTION 

20 07 2007 

To my kind colleague Herr EHRENBERGER 
who drew my attention to the importance of HCI 
after viewing an airplane accident replay 
at Karlsrue Upper Info Control Center in 1992; 



Through our bodies we reach other people and the world. To speak with others, to help others, to work, to create, 
to love we use our bodies. We exist with our bodies. We feel our existance through our bodies... 

"Behind your thoughts and feelings, my brother, stands a mighty commander, an unknown sage - he is called 
Self. He lives in your body, he is your body. " (Nietzsche, 1883, 'Thus Spoke Zarathustra 'from Learning Space — 
OpenLearn - The Open University). 

We know our body by its abilities. We can turn our hand, open it, make it a fist, move our fingers one by one etc. 
We can also feel every movement our hand does if we listen it. We can feel it as a whole or its parts seperately... 

If a human has a hand, he or she feels more or less the same abilities with his hand and similar basic feelings. . . 
But was the hand of Rembrandt the same as mine? Was the relation of Rembrandt's hand with his mind the same 
as mine? Merlau-Ponty has written "I do not simply possess a body; I am my body" in 'Phenomenology of 
Perception'. Rembrandt's hand was not simply a hand, it was Rembrandt the painter's hand... It was Rembrandt 
the painter himself. 

"Phenomenological theorists distinguish between the subjective bodyfas lived and experienced) and the 
objective body (as observed and scientifically investigated). My lived body is an EMBODIED 
CONSCIOUSNESS which fluidly and pre -reflectively engages the world. As we engage in our daily activities, we 
tend not to be conscious of our bodies and we take them granted - body that is passed-by-in-silence (Jean-Paul 
SARTRE, 1943, Being and Nothingness) " . 

"Embodiment is the process or state of living in a body. " All embodiments do not need to be the embodiment of 
living things. . . An existing thing can have a body and thus can be an embodiment of an identity that can be 
identified... For example, water is the embodiment of all the things that identify water. An aeroplane is an 
embodiment of everything that identifies it; it flies, carries goods, can stand difficult climate conditions, it has a 
speed, it carries an accumulation of expertise and experience, it has a history, it materializes the ambitions of 
many individuals both in the past and today. . . 

All embodiments do not need to be simple or single embodiments... There can be composite embodiments in the 
world. Composite embodiments can and do exist. Composite embodiments form when simple embodiments of 
things mix and act together with a new and single identity, all interacting with each other and as a virtual self. . . 

In 1996 I listened a piano concert at Darmstadt. The program was composed of a group of extremely difficult 
works by a single composer. The performer was not a single pianist as usual... The pianist was embodied by two 
seperate and different pianists . . . They had prepared collectively for this concert and played the series of pieces 
one by one in sequence. The pianist whose turn passes listened the other pianist performing. 
Having prepared together gave them the ability to perform as if there is a single performer, with his single 
identity, feeling and so on... Using complex embodiment gave the two pianists the ability to do the impossible 
and achieve the extremely difficult. 

Embodiment has the gift that enables us to achieve the impossible or extremely difficult things and create new 
things. A person holding a hammer is a composite embodiment. A hammer and a person are seperate 
embodiments. A hammer holding man is a different and composite embodiment... Moreover, the person that 
holds the hammer experiences knocking the nail as if the hammer is a part of his body himself. . . Because, he is 
aware that he is knocking the nail with the hammer. . . He is hammer using man. . . He is the embodiment of 
consciousness defined and required by nail knocking activity indicated by the affordance of the hammer. 

"Embodiment is the process or state of living in a body" ... Some of the composite embodiments form when we 
use a tool. "Prothestic devices stretch the boundaries of the body. They create a continuity beyond the limits of 
the skin"(Carolien HERMANS, 2002, Embodiment: the flesh and bones of my body). "A body schema works on 
a subconscious level. It registers shape and posture of the body( without coming to awareness). It makes a record 
of the momentary relative disposition of one's own body parts". "Prothestic devices can be absorbed in the body 
schema. Just as a hammer in the carpenter's hand is incorporated into his body schema, any virtual body part or 
interface(keyboard, mouse, joystick) can become part of the schema in a temporary or longlasting way. . ." 

"The driving of a car. We are intimately aware of how a particular car's gearshift needs to be treated, its ability 
to turn, accelerate, brake etc, and importantly, also of the dimensions of the vehicle. When we reflect on our own 
parking, it is remarkable that there are so few little bumps considering how many times we are actually forced to 
come very close. The car is absorbed into our body schema with almost the same precision that we have 



regarding our own spatiality. It becomes an "area of sensitivity" which extends "the scope and active radius of 
the touch" (Merleau-Ponty, Maurice (1962). Phenomenology of Perception. C. Smith (translator). Routledge 
& Kegan Paul.) and rather than thinking about the car, it is more accurate to suggest that we think from 
the point of view of the car, and consequently also perceive our environment in a different way ".(Reynolds, Jack 
(2002). Merleau-Ponty. Amsterdam: internet.) 

Going back to the hammer example. . . The person holding the hammer does not feel he is holding it when he is 
knocking. The subjective body of the composite identity focuses on the knocking process. Holding the hammer 
is not very different from moving his arm and using his muscles to produce force. The hammer has become part 
of the body schema of the nail knocking man... If something wrong happens and this process is interrupted, then 
the nail knocking man becomes aware of the hammer that he is holding and changes its direction etc. . . The 
hammer becomes the objective self of the nail knocking man. 

My questions are: what happens when an accident happens while a human uses a tool, device or vehicle? What 
happens when an executive air traffic controller is over-loaded? What is the effect of stress on the embodiment 
of a large system operator like a nuclear reactor? What are the psychological effects of a complex software 
development tool such as Rational on a large systems software developer who has to work one year on the same 
difficult project? 

Let's think of a race car driver. . . He studies the race road before the race. During the race he must maximize his 
speed at every and each turn or straight part of the road. He tries to adjust and catch the max speed according to 
the road piece he faces and the status of his car. . . Actually it is the road and the car that orders him to change the 
gear and press the gas pedal as such. . . The driver has the ability to set the initial and previous conditions of the 
car, his choices determine the past and the cumulative effect of the past determine his effectiveness on the 
future... This intertwining can be seen in simple holding hands also: 

"If I touch with my left hand my right hand while it touches an object, the right hand object is not the right hand 
touching: the first is an intertwining of bones, muscles and flesh bearing down on a point in space, the second 
traverses space as a rocket in order to discover the exterior object in its place" (Merleau-Ponty, Maurice (1962) 

If the driver forgets himself and begins to act only according to the messages he gets from the road, this may 
cause disaster. If the driving man identity is lost and the car which has become part of the man's body schema 
takes over the control, the driver enters a turn with a speed which may be impossible for the car. . . 
Forgetting the abilities of the system or misinterpretting them is also explained as a 'mental model' mistake 
which leads to an accident. Embodiment can explain accidents better as it provides more on the psychology of 
the operator and the intertwining between the environment and him. 

Accidents happen because of anomalies in the embodiment of complex identities. A mistake in the embodiment 
of the car, and the human, such as a failing tire or a physical anomaly of the human(alcohol) will cause an 
accident. If the complex identity, the driver becomes too dominant, such as the drive to achieve a goal as a 
driver, and causes the abilities of the car and the driver as seperate embodiments to be forgotten, also accidents 
happen. Mistaking identities or losing, forgetting them causes the failure of the complex identity. 
The successful operator is the one who can find the ultimum balance between the identities of the complex 
embodiment, namely the simple selves and the complex itself with in the prenoetic limits. 

Driving a car or operating any system requires the operator to arrange his priorities. . . His priorities to take care 
of the simple embodiments as the car, its status, gas, oil etc... As the human being, tiredness, sleep, etc. as the 
complex embodiment, the driver, cruising speed, road status, possible obstacles etc.... Driver, the complex 
embodiment has to create a special consciousness to be successful. This conscioussness has to be subjective... 
You can not do all of these continiously with full concentration. 

If we go back once more to SARTRE; 

"Phenomenological theorists distinguish between the subjective body(as lived and experienced) and the 
objective body (as observed and scientifically investigated). My lived body is an EMBODIED 
CONSCIOUSNESS which fluidly and pre -reflectively engages the world. As we engage in our daily activities, we 
tend not to be conscious of our bodies and we take them granted - body that is passed-by-in-silence (Jean-Paul 
SARTRE, 1943, Being and Nothingness) " . 

The danger in this is, our bodies have the tendency to execute their body schemas, namely to exist, subjectively. 
We try to do things automatically after we repeat them for a while. An experienced driver tends to do things 



automatically and forgets the rules after a while... 

Hence a safety related systems operator such as an air traffic controller(ATCO) or a pilot, must rise above its 
complex identity as an embodied consciousness of the human and the system and foster a special awareness of 
things existing around in the cockpit or the control board. This is called situation awareness by a few 'mortals'. 



RAHATOL! BA§ARACAKSIN! 

27 07 2007 

"Yerde kiiciik beyaz bir daire. Saatler boyu bu dairenin icinde ayakta dimdik duruyorum. Hareket etmek, kollan 
oynatmak, kimildamak, dairenin disina cikmak yasak... 

Zemin kara, tas. . . Duvarlar da. . . Kiiciik tas bir oda bu. . . Duvarlarda yazilar. . . 'Ben buradaydim' tiiriinden. 
isimler, tarihler. . . Bazi sloganlar. . . Her goriisten. . . Tavan 3 -4 adam yiiksekliginde. . . En yukarda kiiciik bir 
pencere. . . iceri lsik giriyor. Ama gokyiizii gozukmuyor. . . Her taraf kir pas icinde. . . Kesif bir sidik kokusu. Belli 
ki biri tutamayip hiicrenin bir kosesine yapmis. 

Kapidaki kiiciik pencere arada sirada acihyor. Ayakta dump durmadigimi kontrol ediyorlar. Adelelerim kasilmis, 
tas gibi... Baslangicta ideallerimin verdigi giic ile bir nefer gibi 'hazirol'da duruyorum... 

Saatler geciyor. . . Sallanmaya bashyorum. Bilincim kansmaya bashyor. Bazen bir gorevli iceri girip jopla, en 
sertlesmis adelemin iizerine vuruyor. "Rahat ol, Ian. . . Rahat ol!" diye bagmyor. . . Ya da bana oyle geliyor. 
Adamin nasil olupta en sert adelemi bildigini merak ediyorum. Can havliyle doniip yiiziine bakiyorum. Goz goze 
geliyoruz. . . Yesil gozler, aklasmaya baslamis saclar. Top sakal. Sakal kulaklara dogru uzun bira. . . " 

Irkilerek uyamyorum. . . 

Uzun sure aym nokta iizerinde ayakta duran bir insamn dayanma siiresini belirleyen nedir? 'Hazir ol'da duran bir 
insan mi daha uzun sure dayanabilir yoksa 'rahat'ta duran mi? 

Giinde 8-10 saat bilgisayar basinda oturan bir yazihm miihendisi, pilot kabininde belirli siirelerle durmak 
zorunda olan bir pilot, bir elektrik santrali kontrol odasi personeli 

ve benzer isler yapan bir 90k kisi cahsma siiresi i9inde ashnda benzer bir problemle karsi karsiyadir. Sabit bir 
viicut seklinde, sabit bir cahsma durumunda uzun siireli olarak hareketsiz kalmak. . . 

"Atletler 100m kosusu icin aynlmis pistin baslangicinda yerlerini ahrlar. Ayaklanni bosluga sallayarak 
adelelerini gevsetirler. Kosmaya baslamak i9in kullandiklan cikis mekanizmalannin iizerine gelip yerlesirler. 
Hakemden gelen sozlii komutla hepsi hazir konuma gecer. Ayak adelelerini alabildigine gererler. Hakem i5inden 
3'e kadar sayar ve tam baslangi? tabancasimn tetigine basacakken atletlerden biri yanhs 9ikis yapar. Hakem 
baslangic isaretini veren silahini patlatmadan once atletlerden biri kosmaya baslamistir." 

Atletizmde sik goriilen bir durum. Atletler baslangic oncesinde had safhada konsantre olurlar. Cikista, kosuya 
baslangifta guclerini en iist degerine ulastirabilmek icin adelelerini alabildigine gererler. Eger atlet 
konsantrasyon ve adele kasilmasi arasindaki dengeyi iyi yonetemezse erken ya da gee cikis yapar. 

Adelelerimizin kasilmasi dikkat toplama yetenegimizi etkiler. Fakat asm kasilma tutukluk ya da kontrol disi 
davramslara neden olur. Ustelik kasilma yalniz fiziksel olarak adelelerimizin aldigi bir durum da degildir. Genel 
olarak bir ise yaklasimimiz, 
i?inde bulundugumuz hal ve tavir da o isi yapmak ifin gerekmedigi kadar gergin olabilir. 

Babam komando egitim subayi idi. Dolayisi ile askeri disiplinle yetistirildim. Babam elinde avueunda ne varsa 
bize nakletmeye cahsti. Cok siki disiplin, gu?lu bir miicadele etmekten zevk alma egilimi, cahskanhk vb... 
Biitiin egitimim boyunca iyi derecede basanh oldum. Fakat hi5bir zaman ger9ekten 9ahstigim kadar ya da 
onunla orantih basanh olamadim. Sorun 'heyecanh' olmamdi. Hem sinav aninda heyecanlaniyordum hem de 
sinava hazirhk siirecinde gereksiz gerilimler i?inde enerjimi bosa harciyordum... Siki disiplinden kaynaklanan 
basansiz olmak korkusu da gereksiz bir gerilim yaratiyordu. Yillar sonra, verdigim bir Human Computer 



Instruction dersi icin Stanford universitesinin kitaplanndan faydalandim. Nihayet aksayan noktalardan birini 
bulmu§tum. 

ABD'de bir 50k ba§anh astranot Stanford'da egitim gormu§tur. Stanford hocasi Robert H. McKIM 'Experiences 
in Visual Thinking' adh kitabinda §6yle der: 

"Rahathk gev§eme, kendini birakma ve sonucta uykuya dalmayi icerir. Dikkat enerjiyi toplama, bir §ey fark 
ettiginde irkilme ve 50k uyamk olmayi icerir. 

Rahathk ve dikkat bir bozuk paranm iki yiizu gibidir. Bir alanda uzman olabilen ki§inin ula§tigi ilk yetkinligi 
RAHATLIKtir: Usta her zaman i§ini "50k kolay" yapiyormus. gibidir. Ikinci yetkinlik ise butiiniiyle adanmis. 
DIKKATtir. Usta icracilarm "her^eylerini verdikleri" degi§mez bir olgu. Gercekte rahathk ve dikkat birbirlerini 
kar§ilikli desteklerler. Birey konuyla iliskisiz gerilimi gev§eterek, tiim enerjisini ve dikkatini elindeki gorevlere 
dogru serbest birakabilir. Herhangi bir ustaca icrayi- bir ritmik golf vuru§u, nefes kesici bir bale sicramasi, bir 
virtuoziin keman solosu-izleyiniz, rahathyarak dikkat toplamanin onemine §ahid olacaksimz". 

Ve ayni §ey en yiiksek yetenegimiz olan du§unme icinde dogrudur. Rahathk genel olarak du§unme icin de 
onemlidir ciinkii biz beynimizle oldugu kadar viicudumuzla da, yani biitiin varhgimiz ile du§unuruz. "Hicbir 
§ey" der Harold Reg "bedenimizin oynadigi kadar temel bir role sahip degildir. Onunla yalniz hareket etmeyiz, 
onunla du§umiruz, onunla hissederiz, onunla hayal kuranz." A§in sertle§mi§ adeleler dikkati dagitir, kan 
dola§imini engeller, enerjiyi israf eder, sinir sistemini strese(baski altina) sokar: kasilrms. viicut, kasilmi§ 
dii§iinceler. Bu arada hatrnmzda olsun, tamamen rahat ki§i uyamk olsa bile hicbir §ey dii§unemez. Fizyolojistler 
zihinsel faaliyetlere katilabilmek ifin bir miktar adele geriliminin zorunlu oldugunu gostermi^ilerdir. 

Bellek, Aldous Huxley'in bize hatirlattigi gibi, 50k benzer bir tavir ile cah§rr: "Herkes bir ismi unutma 
tecriibesini hatirlar, onu yakalamak icin yirtinip, ba§kasinm oniinde utanfla ba§ansiz olu§umuzu. Ondan sonra, 
eger sagduyu sahibiyse ki§i, hatirlamaya ^ah^mayi birakacak ve zihninin uyamk bir pasiflik icine dalmasina 
miisaade edecektir: isim kendiliginden bilin? iistiine ?ikacaktir. Bellek en iyi, zihin dinamik bir rahathk icinde 
iken cah§rr gibi goziikmektedir." 

Bir gorevi gerfekle^itirmek i?in se?ilen rahathk ve dikkat arasindaki denge bu goreve uygunsa rahat 
dikkat(relaxed attention) olu§ur. Bernard Gunther Duyu Rahathgi adh kitabinda bu goreli dengeye "optimal 
tonus" (ideal iislup) adim verir. Edmund Jacobsen, Rahatlamahsin adh kitabinda, buna "differential relaxation" 
(farksal rahathk) adim verir. Her iki kavram da eldeki goreve dinamik ve ekonomik olarak uyum saglayan, hicbir 
zaman gereksiz yere kendini zorlamayan ya da germeyen insan organizmasim tammlamaktadir. 

"Dikili'den Istanbul'a doniiyorum. Tatilin sonu. Uzun sure otomobil kullanmak zorundayim. Mumkun 
oldugunca 'RAHAT DIKKAT' ilkesini uygulamaya cah§iyorum. Yol kenarlanni 50k iyi gozluyorum. 
Direksiyonu rahat tutuyorum. Vucudumu zaman zaman hissedip en kasilmis. adeleyi yumu§ak birakiyorum. 
Zaman zaman dikkatin artmasi gereken sollama vb. durumlarda vucudumdaki gerginlik artiyor tabii. 

Rahat dikkat prensibini uygulayarak a§in yorulmadan, Istanbul'a sag salim vanp ak§am kendimi yatagima 
atiyorum. Universite yillanma geri doniiyorum... Yil 1978... Bir ko§u§turmadir ba§hyor. Karanhk sokaklarda 
birileri beni kovahyor. En sonunda adamin biri yakama yapi§iyor... O anda fark etmiyorum ama bu 'ye§il gozlu, 
ak sa^h, top sakalh, orta ya§h' bir adam..." 

Bu diizmece §aka bir yana, eger mumkun olsaydi, aradan 30 sene ge?tikten sonra oniimiizdeki 5-10 gun i?inde 
47 ya§ina girecek bu ye§il gozlii adam 1 8 ya§indaki haline herhalde §unlan soylerdi, birazda arada ge?en siireyi 
ya§ami§ olmanm tecriibesi ile... 

"Rahat ol... Ba§aracaksin!" 



VUCUT BULU§ ve INSAN MAKINA ETKILE§IMI 

05 08 2007 



1992 'de Karlsruhe Ust Bilgi Alani Kontrol Merkezi 'nde 
bir ucak kazasina iliskin radar tekrar gosteriminden 
sonra insan makine etkilesimine dikkatimi ceken 
nazik meslektasim Herr EHRENBERGER 'e... 

Vucutlanmiz aracihgi ile ulasinz diger insanlara ve diinyaya. Baskalan ile konusmak, baskalanna yardimci 
olmak, cahsmak, yaratmak, sevmek icin hep viicutlanmizi kullamnz. Viicutlanmizla var oluruz. Varhgimizi 
viicutlanmiz icinden hissederiz... 

"Diisiincelerinizin ve duygularimzin arkasmda, kardesim, giiclii bir kumandan, bilinmeyen bir bilge durur - buna Benlik denir. O 
viicudunuzun icinde yasar, o viicudunuzdur. " (Nietzsche, 1883, 'Thus Spoke Zarathustra 'from Learning Space - OpenLearn - The Open 
University). 

Biz vucudumuzu yetenekleri ile biliriz. Elimizi cevirebiliriz, acabiliriz, yumruk yapabiliriz, parmaklanmizi tek 
tek oynatabiliriz vb. Eger dinlersek elimizin yaptigi her hareketi hissedebiliriz. Elimizi bir biitiin olarak 
hissedebildigimiz gibi onun kisimlanm ayri ayri da hissedebiliriz... 

Eger bir insamn eli varsa, eli ile diger insanlara benzer yetenek ve hisleri hisseder. Oyle ise iinlii ressam 
Rembrandt'in eli benim ki ile ayni midir? Rembrandt'in eli ile beyni arasindaki iliski benimki ile ayni miydi? 

Merlau-Ponty 'Phenomenology of Perception' adll eserinde "Benyalmzca birvucuda sahip degilim; ben kendi vucudumum" 

demisti. Rembrandt'in eli basit bir el degildi, ressam Rembrandt'in eliydi. O el Rembrandt'in kendisiydi. 

"Olgusal teorisyenler (icinde yasandam ve onunla tecriibe kazamlan) oznel viicut ile (gozlenen ve bilimsel olarak incelenen) nesnel viicut 
arasmda ayrim yaparlar. Yasanan viicud akici ve ongorerek yansitici bir sekilde diinya ile icli dish olan bir VUCUT B ULMUS BlLlNC 'tir. 
Giinluk faaliyetlerimizle istigal ettikce, viicutlarimizin bilincinde olmama ve onlari hazir bulmak egiliminde oluruz - sessizlik-icinde-iletilen- 
viicut (Jean-Paul SARTRE, 1943, Being and Nothingness) ". 

"Viicut bulma bir viicut icinde yasamak sureciya da durumudur. " Her bir viicut bulusun canll bir nesneye ait olmasi 

gerekmez. . . Var oan her nesne bir viicuta sahip olabilir ve boylece belirlenebilir bir kimligin viicut bulusu 
olabilir. . . Ornegin su, suyu belirleyen her unsurun viicut buldugu su nesnesidir. Bir u?ak onu belirleyen her 
seyin onda viicut buldugu nesnedir: ucar, yiik tasir, zor iklim kosullanna dayanir, belirli bir hizi vardir, belirli bir 
uzmanlik ve tecriibe birikimini tasir, bir gecmisi vardir, ge5miste ve bugiin 50k sayida bireyin cabalannin 
nesnellesmesidir. . . 

Biitiin viicut buluslann basit ya da tekil olmasi gerekmez. Diinyada bilesik viicut buluslar da olmasi mumkundiir. 
Bilesik viicut buluslar mumkiindiir ve vardir. Nesnelerin basit viicut buluslan birlesip yeni ve tek bir kimlik 
altmda birbirleri ile etkileserek sanal bir benlikle hareket ettikleri zaman bilesik viicut buluslar olusur. . . 

1996'da Darmstadt'ta bir piyano konseri dinledim. Program tek bir bestecinin bir grup asm zor eserlerinden 
olusuyordu. Icraci ahsildigi gibi tek bir piyanist degildi. Icraci iki ayri ve farkh piyanistten viicut buluyordu. Bu 
piyanistler konser ifin birlikte hazirlanmis ve par^alan sira ile degiserek ^almislardi. Sirasi ge?en piyanist 
salonda kahp sonraki eserin icrasini izliyordu. Birlikte hazirlanmis olmak onlara sanki tek bir icraci varmis gibi 
tek bir kimlik, tek bir duygusal kavrayis vb. ile eseri icra etme yetenegini veriyordu. Bilesik viicut bulusu 
kullanmak onlara imkansizi yapabilmek ve asm zoru basarmak yetenegini kazandmyordu. 

Viicut bulus bize imkansizi veya asm zor isleri basarmak ve yeni seyler yaratmak imkanini saglayan bir 
yetenektir. Elinde cekic tutan bir insan bilesik bir viicut bulustur. Bir cekic ve bir insan ayri ayri viicut 
buluslardir. (^eki? tutan bir insan farkh ve bilesik bir viicut bulustur. . . Ustelik cekici elinde tutan adam cekic ile 
vurmagi sanki cekic kendi viicudunun bir parcasiymis gibi hissederek yasar. . . O cekic kullanan insandir. . . 
(^ekicin ozgiil mantigi tarafindan belirtilen cekic kullanma faaliyetinin gerektirdigi bilincin viicut bulusudur o. . . 

"Viicut bulus bir viicutta yasama siireci veya durumudur" ... Bazi bilesik viicut buluslar biz bir arac kullandigimizda olusur. "Protez 
cihazlan viicudumuzun simrlarini genisletir. Bu cihazlar tenimizin simrlarindan oteye bir devamlilik saglarlar. " (Carolien HERMANS, 
2002, Embodiment: the flesh and bones of my body). "BirVUCUT SEMASh bilincalti seviyesinde calisir. Viicudun seklini ve durusunu 
(farkina vanlmadan) kayit eder. Kisinin viicut kisimlarinm anhk durumlarim kayit eder. ". "Protez cihazlan viicut semasi icine emilip 
sindirilir. Tiph bir marangozun elindeki cekicin onun viicut semasi icine emilmesi gibi herhangi bir sanal viicut kismi ya da arayiizii (klavye, 
fare, oyun sopasi) viicut semasimn birparcasi haline gelebilir gecici ya da UZUN SURELl olarak... ". 



"Bir otomobil siiriis: Belirli bir otomobilin vitesinin nasil kullanilacagindan, arabamn manevra kabiliyetinden, onun hizlams ve firenleyis vb 
yeteneklerinden haberdar ve aym zamanda aracin boyutlannin yakinen farkindayizdir. Park edislerimizi kafamizda canlandirdigimizda ne 
kadar cok kez diger arabalara yanasmak zorunda kaldigimizla karsilastirildiginda arabamizi cok az sayida dokundurmus olmamiz dikkat 
(ekicidir. Arabamiz, kendi sahsimizin uzaysal- hacimsel duyarbgi He viicut semamiz icine hemen hemen emilip sindirilmistir. Araba 
"dokunma duyumuzun erisme menzilini ve alanini " genisleten "bir duyarhk alam " haline gelir (Merleau-Ponty, Maurice (1962). 
Phenomenology of Perception. C. Smith (translator). Routledge & Kegan Paul.) ve otomobil hakkinda diisiinmekten (ok, arabamn bakis 
acisindan diisiindiigumuz ve bunun sonucunda bizi cevreleyen ortami farkh sekilde algiladigimizi ileri siirmek daha dogru olur. " (Reynolds, 
Jack (2002). Merleau-Ponty. Amsterdam: internet.) 

Cekic ornegine geri ddnersek... Cekici tutan insan onunla vururken cekici tuttugunu hissetmez. Bile§ik kimligin 
oznel viicudu vurmak siirecine dikkatini toplar. Cekici tutmak, kolunu hareket ettirmek ve kuvvet olu§turmak 
icin adelelerini kullanmaktan farkh degildir onun icin. . . Cekic cekici vuran adamin viicut §emasinm bir parcasi 
haline gelmi§tir... Eger bir aksakhk olur ve bu siirec kesintiye ugrarsa adam cekici tutma hissinin yeniden 
farkina vanr ve onun yoniinii vb degi§tirir... O zaman, cekic civi cakan adamin nesnel benligi haline gelir. 

Sorulanm §unlar: Bir insan bir alet, cihaz ya da arac kullanirken kaza yaptiginda ne olur? Bir yetkili hava trafik 
kontrolorii a§in yiiklendiginde ne olur? Niikleer reaktor gibi biiyuk bir sistemin operatoriiniin viicut bulu§u 
iizerinde stresin etkisi nedir? Rational gibi kan§ik bir yazihm geli§tirme araci kullanarak biiyuk sistemler icin 
yazihm geli§tiren ve bir ka? yil siire ile aym proje iizerinde cah§an bir yazihm geli§tiricinin viicut bulu§u 
iizerinde bu aracin etkisi nedir? 

Bir yans. arabasi suriicusiinii dii§iinelim. . . Yan§tan once yolu inceler. Yans. sirasinda yolun her bir virajinda ve 
diizliigiinde hizini maksimize etmesi gerekir. Arabasimn durumuna ve kar§i kar§iya oldugu her yol kismina gore 
en iist hiz seviyesini yakalamaya cah§ir. Ashnda yol ve arabasimn durumudur ona vites degi§tirip gaz pedalma 
basmasim dikte eden... §6f6r yan§ arabasimn ilk ve gecmis. ko§ullanni belirleme imkanina sahiptir, gecmi§te 
yapmi§ oldugu se?imler ve bunlann birikimsel etkisi gelecek iizerindeki etkinligini belirler... Bu e§-ikizle§me 
daha basit olarak el siki§makta goriilebilir: 

"Eger sol elime sag elimle degersem, sag el nesnesi yalnizca otekine degen sag el degildir: ilk olarak kemiklerin, adelelerin ve etin boslukta 
bir noktaya uzanan es-ikizlesmeleridir ikinci olarak sag el kendi dismdaki nesneyi ke$fetmek icin boslukta bir roket gibi uzanir. " (Merleau- 
Ponty, Maurice (1962) 

Eger §6for kendini unutur ve yalnizca yolun ona verdigi mesajlara gore hareket ederse, bu bir felakete yol 
acabilir. Eger otomobil kullanan insan kimligi kayip edilir ve §6f6riin viicut §emasimn parcasi haline gelmis. 
otomobil, kontrolu ele ahrsa §6for otomobil icin imkansiz olan bir hizla bir viraja girebilir... Sistemin 
yeteneklerini unutmak ya da yanhs. yorumlamak bir kazaya yol acabilen 'zihinsel model(mental model)' hatasi 
olarak ta afiklanabilir. 'Viicut bulus/ siiriicii/kullanici ve ?evre ile onun arasindaki e§-ikizle§me psikolojisi 
hakkinda daha 50k bilgi ve yorum imkani saglayabilir. 

Kazalar bile§ik kimliklerin viicut bulu§larmdaki bozukluklar yiiziiden olur. Patlak bir lastik ya da insan 
hatasi(alkol) gibi otomobil veya insan kusurlan kazaya neden olur. Eger bile§ik kimlik yani araba ile 
biitiinle§mi§ siiriicu baskm hale gelirse, surucii olarak bir hedefe ula§mak saplantisina kapihrsa ve bu durum 
otobilin ve siiriicu insanin ayri ayri yeteneklerinin unutulmasina neden olursa bu sefer bile§ik kimlik yiiziinden 
bir kaza olu§ur. Kimlikleri §a§irmak ya da onlan unutmak bile§ik kimligin ba§ansizhgma neden olur. Ba§anh 
siirucii/kullanici bile§ik kimlikleri olu§turan kimliklerin yani basit kimlikler ve bile§ik kimligin kendisinin 
arasinda ve giidiisel on simrlar(prenoetic) dahilinde en ideal dengeyi bulabilen siiriicii/kullanicidir. 

Araba kullanmak ya da herhangi bir sistemi cah§tirmak kullamcinin, oncelikleri belirlemesini gerektirir. . . Insan 
olarak yorgunluk, uyku vb... Otomobilin durumu, benzin, yag vb. Bu saydiklanmiz basit viicut bulu§lann 
kontrol altinda tutulmasi... Bile§ik viicut bulu§ olarak siiriicu, hiz, yol durumu, yol iistiinde olasi engeller vb... 
Siiriicu, ba§anh olabilmek ifin ozel bir bilinc geli§tirmelidir. Bu bilinc oznel olmahdir... Biitiin bu isleri siirekli 
olarak tam dikkat toplayarak yapamazsmiz. 

Bir kere daha SARTRE'a geri donecek olursak; 

"Olgusal teorisyenler (icinde yasanilani ve onunla tecrube kazamlan) oznel viicut ile (gozlenen ve bilimsel olarak incelenen) nesnel viicut 
arasinda ayrim yaparlar. Yasanan viicud akicx ve ongorerek yansitici bir sekilde diinya He icli dish olan bir VUCUT BULMUS BILINC^ 'tir. 
Giinluk faaliyetlerimizle istigal ettikce, viicutlanmizm bilincinde olmama ve onlan hazir bulmak egiliminde oluruz - sessizlik-icinde-iletilen- 
viicut (Jean-Paul SARTRE, 1943, Being and Nothingness) ". 

Buradaki tehlike §udur, viicutlanmiz viicut §emalanm otomatik olarak cali§tirmak egilimindedir, yani oznel 
olarak var olmak egilimindedirler. Yaptigimiz isleri bir siire tekrarladiktan sonra otomatik olarak ezberden 
yapmak egilimindeyiz. Tecriibeli bir §6for artik her §eyi otomatik olarak yapmak ve bir siire sonra kurallan 
unutmak egilimindedir. . . 



Bu yiizden, hava trafik kontrolorii veya pilot gibi giivenlik ile ilgili bir sistemin kullanicisi, insan ve sistemden 
olusan bile§ik kimliginde viicut bulan bilincinin iizerine 9ikmah ve pilot kabininde ya da kontrol masasinda olan 
bitenlerle ilgili ozel bir farkindahgi besleyip ayakta tutmahdrr. I§te bu, birka? 'oliimlii' tarafmdan durum 
farkindahgi(situation awareness) olarak adlandinlmistir. 



FARKULA§AN BEYIN 

17 09 2007 

Beyin el-kol ya da mide gibi hareket yetenegi olmayan bir orgammiz. Yeni dogmus bir bebegin gelisip yetiskin 
bir insan haline gelmesi siirecinde beynin yasadigi fonksiyonel degisimi diisiiniiniiz. Beynimiz 30-50 yilhk bir 
zaman dilimi i9inde yalniz beslenme giidiisii ile hareket eden bir 'siimiiklii bocegin' diisiinsel seviyesinden bir 
super bilgisayar ile yansabilen bir satranc ustasmin zihinsel kapasitesine ulasabilmekte. . . 

§asirtici olan zihinsel yeteneklerimizin yalniz kisisel gelisim siirecimiz i?inde gosterdigi 9arpici degisiklik 
miktan degil. . . Hi9 hareket etme yetenegi olmayan bu orgammiz bir mevsim, birka? gun ya da birka9 saniye 
gibi farkli siirelerde degisen 9evre ve i9sel kosullara gore kendini ge?ici olarak farkhlastirabilir. O anki ruh 
haletimize gore isine geleni hatirlar isine gelmeyeni unutur, yani hatirlama yetenegimizi duruma ve konuya gore 
farkhlastinr, yaz sicaginda pek 9ahsmaz, tehlike aninda sizin hissedebileceginizden daha kisa bir sure icinde 
dogru eylemi viicudunuza yaptirtir, vb. 

Zihinsel faaliyetlerimize bakarsak, genel olarak cesitlilik ve degiskenlik'ten kaynaklanan bir karmasikhgi fark 
ederiz. Bu karmasiklik her yetiskin bireyin buldugu kisisel zihinsel ^ozumiin diger 90k sayida kisininkinden 
farkli olmasi nedeni ile giinliik yasamda daha da artmakta... 'Bir elin iki parmagi aym degil'. Ote yandan, 'Her 
insan farkli ama hie bir insan turn insanlardan farkli degil' . . . 

Beynimizin 50k sayida farkli yetenegi olmasi, tek tek fonsiyonlann bu farkli yeteneklerin cesitli bileskeleri ile 
iiretilmesi imkanini doguruyor. Iyi egitim almamis bir insanin, duygulan ve sezgisi ile cabuk ve dogru karar 
verebilmesi, iiniversite yabanci dil hazirhk dersi veren Ingilizce hocalannin kendilerinden 50k daha yiiksek 
iiniversite giris puam alan 'zeki' ogrencileri tecriibe ve bilgi ile zor da olsa yonetebilmeleri gibi. . . Zihinsel 
yeteneklerimiz yalniz ruhi, sosyal ve fiziksel kosullara gore degil kisiden kisiye de yapisal diizenleme acisindan 
degisir. Ailesinin 9oeuk yetistirme sekli, bireyin bilgi ve tecriibe birikimi, yasam i9inde bulundugu nokta, kisiler 
ve onlann hayat yansim siirduriis sekilleri arasinda farklar yaratir. 

Toplum ve insan karsilastiklan karmasik durumlarla bas etmek i9in onlan daha kolay algilayabilecekleri basit bir 
modele indirgerler. Hatta bazen tek bir isarete ya da sembole. . . Beynimiz de giinliik yasamimizda iistiine fazla 
diisuniilmeyen kara bir kutu yerine konur. Toplum zihinsel beceri ile ilgili her seyi 'zeka' sozciigii altinda 
gruplama egiliminde... Ayrica bir insan 'zeki' ise onun her zaman ve her kosulda oyle olmasi beklenir sikhkla... 

Her birimiz yasamimizin belirli bir aninda hayati onemde bir sinava girer. Smava hazirlanma siireci sonucunda 
eristigimiz 'zeka kivrakhgini' hepimiz hatirlanz. Ote yandan yazm en sicak doneminde bir Pazar giinii 
yatagimzdan kalktiginizda konusmakta bile gii9liik 9ekebileceginiz zamanlar olur. Peki o zaman bu iki 
durumdan hangisi sizsiniz? 'Zeki' olan mi 'moron' olan mi? 

Ikisi de degil. Oyle ise yanhs olan ne? Yanlis olan bizim, insana ve onun zihinsel yeteneklerine bakis seklimiz. . . 
Hi9 unutmamahyiz ki, hareket edemese de beynimiz sabit ve kati bir zihinsel yapiya ve kapasiteye sahip degil. 
Beynimiz degisen durumlarla hareket ederek degil farkhlasarak bas eder. 

Bir insanin zihinsel yetenekleri i9inde bulunan yasa, duruma, ilgilendigi konulara ve benzeri bir 90k etkene gore 
degisir. Diinyamn en zeki insanina bile bir deney diizenlenecek olsa, o kisi savas esiri olarak iskence altinda ya 
da 10000m yiikseklikte U9aginm bir motoru yanarken dogru karar veremeyebilir, gerekli bilgi ve tecriibeye sahip 
degil ise. . . Hatta o insan gerekli bilgi ve tecriibeye sahipse bile dogru karar veremedigi zamanlar olabilir. . . 
Cunkii profesyonel insan beyni belirli bir konuda yeterlik sinavi aldigi an bulundugu durumda sabit kalmaz. 

Insan beyninin yapisi incelenirse, islevsel zenginliginin altinda anatomik ve biyolojik bir zenginlik gozlenir. 
Boyle kansik bir canh yapinm bu kadar 9esitli ve degisken zaman zaman da olaganiistii yetenekli kisiler ortaya 
9ikarmasi sanki tesadiif degildir... Biiyiileyici olan, beynin insanin karmasik sosyal ve bireysel yasaminin 



ihtiyaclanni kar§ilamaya sanki bire bir kadir olmasi. . . 

Beyinlerimizin karma§ikhgi ba§ka insanlar ve nesneleri algilamamiz ve onlarla etkile^me §ekillerimize yansir. 
Insanlarla etkile§en arac ve sistemler tasarlamak bu karma§ikhgi basit bir §ekilde ele almamizi gerektirir. 
Herhangi bir karma§ikhkla kar§ila§tigimiz her sefer yaptigimiz gibi bu durumda da soyutlama yapmak egilimini 
gosteririz. Dogru ve yerinde yapildiginda, soyutlama yalniz ilgilendigimiz nesnelerin sayisim azaltmakla kalmaz 
fakat bunlara ilisjtin gruplann sayilanni da simrlar. Bu durum beyinlerimizin karma§ikhgina olan 
yakla§imlanmiz i9in de gecerli... 

Wickens Bilgi i§leyis. Modeli kullamcmm bir sistem mesajina yamt vermesinin ne kadar zaman alacagini 
hesaplamak amaci ile geli§tirilmi§tir. A§agidaki 50k basit §ema oylesine populerle§mis. ki ilkokul cocuklanna 
dort mevsimin nedeni olarak ogretilen diinyamn yoriingesinin elips §eklindeki modeli gibi bir i§lev kazanmi§. 
Daha giizel §ekil icin: 
http ://akademi .cizgi .com, tr/topic . aspx?id=965 

Ilgi Kaynaklan (Attention Resources) 



AlgilayisXPerception) Muhakeme(Cognition) Hareket(Motor) 

(transfer to working memory) .. (matematik,karar vermek,...Yamt(Response) 
hafizaya atmak) 

Kisa donem algilama bellegi....Uzun donem hafiza 

(Short term sensory store) Duz= soonsuz 

Muz= sonsuz 

Kuz= anlamsal(semantic) 

Gorsel Sekil Deposu is yapis bellegi 

(Visual Image Store) Di§=3[2. 5-4.1] obek(chunk) 

Dgor=1500[900-3500] msn...Dis(l obek) = 7 [5-9] obek 

Mgor=5[4.4 - 5.2] harf. Dis(3 obek) = 7 [5-226] sn 

Kgor=fiziksel Mis(l obek) = 73[73-226] sn 

Mis(3 obek) 7 [5-34] sn 

i§itsel §ekil Deposu Ki§=akustik veya gorsel 

(Auditory Image Store) 
Disit=200[70-1000] msn 
Misit=17[7-17] tane 
Ki§it=fiziksel 



Transfer siireleri 

100msec — > 70msec — > 70msec 

- Ilgi kaynaklan her uc a§amada da kullanihr. 

- D = giderek yok olma siiresi, M= bilginin bellekte kalis, siiresi, K= uyarimn temsil edili§ §ekli 
(EBERTS, Prentice Hall, User Interface Design, sayfa 166). 

Bu modelin bir diger adi da Ayrik A§amalar Modeli (Discrete Stages Model)'dir. Wickens Modelinin bize 
kazandirdiklan §6yle siralanabilir: 

1. Algilayi§ bir anda gercekle§mez. Aksine insan uyanlan ya da bilgiyi i§ler ve bilgi fonksiyonel bir ddnii§um 
(goruntiiden anlamsala gibi) gecirir. 

2. Bilgi i§lemek zaman gerektirir. Uyan geli§i ile insamn hareket edi§i arasinda gecen siireye tepki siiresi denir. 

3. Belirli bir a§ama icinde gercekle§en i§lemlerin zihinsel zamanlamasi. A§amalann kimliklerinin belirleni§i, 
birbirlerine gore sirasi, siireleri ve yapilan i§lemlerin tammi ya da uyanya uyguladiklan ddnii§umler. 

4. Bilginin temsil edilis. §ekline uygulanan d6nu§umler. 

5. Zaman ve hacim boyutunda var olan simrlar. 

6. Bilginin olciildiigu birim. Yukanda i§ yapis. belleginde Miller'in yedi art eksi iki (obek) kurahna gonderi? 
yapilmakta. . . Bu aym zamanda, daha once edinilen tecriibenin obeklerin(chunk) belirlenmesini ve obek 
buyukliigunun algilama hizim etkileyecegine i§aret etmektedir (Miller bir insamn aym anda en 90k yedi arti eksi 



iki tane ayrik nesneyi algilayabilecegini ileri siiren ki§idir. Daha 50k sayida §eyle ilgilenmek icin nesneleri 
gruplayarak ilgilenen nesne sayisim algilama sinmmiz icine indiririz). 

Bu modele yapilan gonderi§ler yalmz miihendislik kitaplan ile sinirh kalmamakta psikoloji ile ilgili kitaplarda 
bile bu modelin izlerine ya da benzeri yakla§imlara rastlamak mumkun guniimiizde... Oysa bu model oncelikle 
bir sistem kullanan insanin tepki siiresini tahmin etmek icin tasarlanmi§. 

Bu modelde algilayi§ (Perception) a§amasmda kisa donem algilama bellegine ili§kin gorsel ve i§itsel §ekil 
depolarma dikkat ediniz. Bellek deyince bizim kafamizda tek bir bellek alam ve orgam canlamr. Oysa beynimiz 
bir 50k alt kisim ve i§levsel alt beyinlerden, bilgisayar deyimiyle alt-i§leyicilerden olu§ur. Gorsel bellek te beyin 
icinde gorsel i§lemlerin yapildigi kisimda bulunsa gerektir. I§itsel bellek te bundan ayri bir i§itsel kisimda. . . 

Wickens modeli uzun donem bellege yazilan bir bilginin hicbir zaman silinmedigini belirtir. Fakat bilginin 
silinmemesi eri§ilebilir oldugu anlamma gelmez. Yaygm olan anlayis. bellegimizin dogrusal cali§tigi §eklindedir. 
Oysa deneylerle gosterilmi§tir ki belirli eskilikteki olaylan digerlerinden daha iyi hatirlanz. Ornegin 30 - 40 yil 
onceki olaylan hatirlama §eklimiz daha yakin tarihteki olaylan hatirlayi§imizdan daha giiclii olabilir. Bellegimiz 
zaman bazinda e§it dagihmh cali§mamaktadir. 

Bellegimizin adresleyis. mekanizmasi icerik ile tetiklenmekte. Insan hafizasi bir yandan bir harika ote yandan da 
dogrusal cah§mayi§i nedeni ile bir muamma... Toplumsal olaylann karma§ikhgi yalmz onlan olu§turan 
insanlann hafizalanmn cahi-ima §ekli ile bile aciklanabilir kammca. . . Hafizaya yazis. ve eri§im yalmzca icerik ile 
degil icerigin olu§tugu ortam, duygusal hava, olaylar dizisi vb. ile de etkileniyor. Bellegimizin tazelenme 
mekanizmasi da dogrusal degil... Gecmii-ite olmus. kotii bir olayi hatirlayan ki§inin hep benzeri kotii olaylan 
hatirlama egilimi icine girdigi bilimsel olarak kamtlanmi§ bir gercek... Bellegimizin adresleyi§ mekanizmasinin 
icerige gore cah§masina bir diger ornek ki§inin kendine (self) ili§kin bilgileri digerlerine gore 50k daha iyi 
hatirlayi§i . . . 

Wickens modelinin bir ozelligi bir a§amadan digerine gecen bilginin temsil edili§ §eklinin degi§mesidir. Ornegin 
goziin algiladigi bir §ekil, gorsel §ekil deposunda fiziksel yapida saklanmakta fakat i§ yapis. bellegine gecirilince 
akustik veya gorsel yapiya donu§turulmekte... I§ yapi§ belleginde bu algilanmi§ verilere bir tampon (buffer) 
iizerinden eri§ilmesi en makul yakla§im olabilir. Yani genel olarak kabul edildigi gibi i§ yapis. bellegi de ba§tan 
sona e§it i§levli (uniform) olmayabilir. Zihinsel yiikii agir i§lerde cah§an ki§ilerin 'gozlerinin yaptiklan i§ di§inda 
ba§ka hicbir §ey gormeyi§i' ashnda gercek payi ta§iyan bir ifade. . . Zihinsel yiikiin artmasi i§ yapi§ bellek 
kullammmda gecici degi§ikliklere yol acar, bu tur insanlar 50k basit i§leri yaparken dikkatsizle§meye, 
unutkanla§maya ba§larlar. Mantiksal vb. a§in zihinsel yiikler altindaki ki§ilerin algilamasimn gerilemesi 
yukandaki soziinii ettigim tamponlara aynlan is. yapi§ bellek kapasitesinin iptal edilip soz konusu a§m yiik icin 
kullanilmasindan olabilir. 

Wickens modelinin verdigi ve toplumda da yaygin olan bir anlayi§ bellegin tek bir biitiin oldugu ve uniform 
oldugudur. Ornegin kafamizm on kismina dogru yer alan hikayesel (episodik) bellek zaman ve gercekik 
duygusunun olu§umuna da katki yapan cok ozel bir bellektir. Hikayesel bellek olan olaylann kaydini tutar, 
boylece bunlann siralan, siireleri, olmu§ olduklan gibi bilgileri beynin genel hizmetine sunar. Zihinsel olarak 
a§in yiik altindaki ki§iler sik sik ne yaptiklanni unuturlar. Kitabi dolaba koyduktan iki dakika sonra yeniden 
koymaya kalkar, kitabi yerinde bulamazlar. EUROCONTROL Software Team Karlsruhe'de cah§irken politik bir 
gerginlik icinde siki§ip kalan ve zor bir gorevin altinda birakilan dostum Christian PETIT bu tur durumlardan 
§ikayet ettigimde bunlann dogal oldugunu kendisinin de otomobil kullanirken i§iklan gectikten hemen sonra 
ye§il miydi kirmizi miydi tereddiitiine sik sik du§tugunu soylemi§ti. 

Bu ornegi biraz yakindan incelersek, hikayesel bellegin bir tamponu oldugu kabulii ile, gercekle§en olaylar aki§ 
sirasi ile bu tampona yazilmahlar... Eger i§ yapi§ bellegi a§m yiiklenirse, algilayi§a ili§kin tamponlara aynlan 
kisimlanni kendi problemi icin kullanir. Sonucta tamponlara aynlan i§ yapi§ bellegi kisimlan ya tamamen iptal 
edilir ya da biiyiik miktarda azahr. Bu durumda hikayesel bellek tamponu 50k ufaldigi icin, a§m zihinsel yiik 
altindaki kigi birkac dakika once olmu§ bir olayi hatirlayamaz. 

A§rn zihinsel yiikiin algilayi§i azalti§ina bir diger ornek otomobil, ucak veya herhangi bir sistem kullanan 
ki§ilerin konu§urken sistem hakimiyetini kaybedi§leri ya da tepki siirelerinin uzayi^idir. 
Bu duruma ili§kin ozel bir durum hava trafik kontrolorlerinin b61unmii§ ilgi (divided attention) ile cah§irken 
yaptiklan bazi hatalardir (Investigating Controller Blindspots, Dr. Barry Kirwan, HINDSIGHT 5 - July 2007 ). 
Hava trafik kontrolorleri nispeten kolay bir genel trafik durumu icinde sorunlu bir ozel durumla ilgilenirken, 
dikkatlerini ozel duruma yogunla§tmp diger genel durumun unsurlanni da unutmamahdirlar. Fakat zaman zaman 



sorunlu ozel durum coziildiikten sonra genel duruma iliskin unsurlann bazilannin tamamen unutuldugu ve 

bunlarm baska sorunlara yol actigi gorulmiistiir. 

Soran Ray EBERTS'in User Interface Design kitabinda belirttigi otomobil kullanrrken radyo dinleyen kisinin 

sorunlu bir trafik durumu ile karsilastiginda radyonun sesini duymamasi ile aynidir. Kanimca sorunun nedeni 

algilamamak degil, algilamayi sonlandirmayi saglayacak is yapis bellegi kaynaklannm (tamponlann) yeterli 

olmamasidrr. 

Zihinsel yiikii fazla olan kisinin algilayisimn gerilemesi tezinin dogrulugunu bir de tersten inceleyelim. Bu 
durumda algilayisi had safhaya cikmis bir kisinin zihinsel(mantiksal vb) islevleri gerilemek gerekir. . . Asm 
uyanlmis bir insan icin komando parkurunda cahsan bir komando askerini diisiinelim. Oniinde hizla cesitli 
hedefler a9ihyor, hareket ediyor. Komandodan beklenen o anda diisiinmek degil, beynini nerede ise kenara 
koyup yalmzca refleksleri ile hedefleri vurmasidir. Balthazar GRACIAN'in 'The Art of Worldly Wisdom' 
kitabinda eski bir soz olarak 'At iistiinde diisiinmek zordur' gecer. Ciinkii ne kadar 50k algilanan sey var ise 
algilayisa aynlan tampon bellek miktan o kadar artar. Sonucta 1992'de bir Amerikan savas ucagrmn icinde 
Amerikah ve Tiirk subaylannda bulundugu bir helikopteri vurusu gibi yalmzca refleksle ahnmis hatah kararlar 
ortaya cikar. 

Konunun bir baska boyutu radar ekram vb kansik ekranlan tasarlarken sistem kullamcisim ne kadar yiiklemek 
gerektigi sorunu... Her seyin gorsellestirilisi uzaysal(Spatial) erisim kolayhgi saglar. Fakat tasanmcilann genel 
egilimi bu kolayhgi suistimal etmek yoniinde. . . Aynca kullanici isteklerinin giderek artmasi (requirements 
creep) bu egilimi koriiklemekte... Sonuc gorsel olarak asm yiiklii ekranlar... Bu tiir ekranlar biiyiik sistem 
kontroloriiniin, 6m. hava trafik kontroloriiniin muhakeme yetenegini devre disi birakmak yoniinde gelismekte. . . 
Sistem kontrolorii ya da hava trafik kontrolorii muhakeme eden degil algilayan ve tepki gosteren bir cesit 
sensor'e doniismekte... 

Oysa durumsal farkmdahk (situation awareness) yalmzca mekanik kutulara degil, insanm degisken diisiinme 
derinligi, degisken diisiinme hizi ve bilmedigi, unuttugu seyleri bilmeden hatirlamadan dusiinmesini saglayan 
bilin9alti ve derinlik-hiz, bilincalti - bilin? dengesini ayarlayan 50k islemcili pseudo-tannsal kontrol yetenegine 
dayandinlmahdir. 

Bu yazimda, insan beyni hakkmdaki yaygin yanhs fikirlere dikkat fekmeye ?alistim. Bunun yaninda, bilgisayar 
camiasinda sik sik kullamlan Wickens modelini ve ona iliskin bazi yanhs anlayislan ve bunlarm sistem 
kullamcisim bir sensore indirgeyen kotii sonuflanni dile getirdim. Gelecekte yazacagim bazi makalelerde, 
diisiinme derinligine karsi diisiinme hizi, bilin9alti, bilin9alti - bilinc dengesi ve kontrol konulanni da ele almayi 
umuyorum. 

Bir antik Yunan dusiiniirii 'Kendini bil' demis. Bu soziin bir aksayan noktasi onu soyleyen kisi ya da kisilerin de 
en az bir kendileri olmasi kanimca. . . O kadar eski olmasa da, Mevlana'nin 'Bir ben var benden iceri' soziinde 
yansiyan Anatoli-Dogu'nun Tiirk hosgoriisii herhalde 'Ogul, zaman zaman istegin disinda kendini fark et, su 
naciz viicudunu da arada bir hisset' derdi herhalde. 

'Basiniz din? olsun, gerisi bos'. . . 

Not: Bu yazi genel okuyucunun faydalanmasi yaninda hava trafik kontrolorii ve biiyiik sistem kullanicisi ile 
miihendislerin egitiminde kullamlmak iizere yazilmistir. 



THE DEVIATING MIND 

03 10 2007 

To Mr. Ahmet ARZIK, 

Brain is one of our organs which does not have the ability to move. Think of the brain's functional development 
during the process in which a new born grows up to become an adult. Our brains develop from the cognitive 
level of a little 'snail' which moves with its nutrition instinct, to a chess master who challenges a 
supercomputer... 



What surprises us is not solely the impressive amount of change that our cognitive abilities undergo in our 
personal development process... This organ of ours which can not even move by itself, can deviate itself in a 
matter of a season, a couple of days or a few seconds because of the changing environment or its own inner 
conditions. According to our mood may this organ remember what it likes or forget what it does not, namely it 
deviates our remembering ability depending on the subject, it certainly does not work very well in hot summer 
days, on the other hand ina state of emergency, your brain orders your body to make the correct move in a much 
shorter time than you can consciously decide... 

If we look in our cognitive activities closely, we can notice a complexity rising from variety and adjustability. 
This complexity increases because of the variety and uniqueness of each adult person's individual solution in 
comparison to many others. . . 'No two fingers of a single hand are the same'. On the other hand, 'Every person 
is different but not different from all' . . . 

The fact that our brains have many different abilities, gives us the possibility of creating our cognitive functions 
one by one through different combinations of these abilities. For example, a not very well educated person can 
still make quick and correct decisions with his/her feelings and instinct. University language preperatory school 
English teachers can at least handle 'sharp' students who have got much higher grades in the university entrance 
exam than them, with their teaching experience and knowledge. Our cognitive abilities can not only change 
depending on the mental, social and physical conditions but they also vary from person to person. The effect of 
his/her family's child upbringing, the individual's knowledge and experience reservoir, the point he/she stands in 
life, creates variety between individuals and how they survive in the competition to be successful. 

Society and individuals reduce the difficulty of problems they meet by converting them to easily percievable 
models. Even to a single symbol or figure... In this process our brain is sometimes reduced to a small black box 
by the model makers. Society has the tendency to group everything related to cognitive ability under the title of 
'intellect'... Also, if a person is 'sharp' he/she is frequently considered to be so always and under all conditions 
whatsoever... 

Everyone of us takes an important exam at one stage of his or her life. We all remember the level of 'intellectual 
sharpness' or acuteness we have reached during our preparations. On the other hand, there may be moments you 
may have difficulty to utter even a single word after you wake up in a hot summer morning. Then, which of 
these two people is you, yourself? The 'sharp' or the 'moron'? The answer is 'None of them solely'. Then what 
is wrong about the question? The mistake is in the way we look at the cognitive abilities of human-beings... We 
should never forget that, even though our brain can not move an inch by itself our mind does not have a static 
and frozen architecture or capacity. Our brain manages to cope with changing situations not by changing its 
location but by deviating its own self. 

A person's mental abilities change according to its age, the situation he is in, the current subjects he deals with 
and many similar factors. If an experiment were made, even the sharpest person on earth might not be able to 
make the right decision if he were being interrogated as a prisoner of war or if his airplane lose one of its motors 
at lOOOOm's altitude, given that he does not have the necessary training and experience... Moreover, even if he 
had the knowledge and experience to do so, he might still not be able to make the right decision in some cases, 
because the professional human brain can not stay as constant as it were when it took the qualification exam. . . 

When the architecture of the human mind is inspected, an anatomical and biological wealth can be observed 
underneath its functional variety. It is not a wonder such a complex living architecture can create personalities 
with extraordinary abilities... The most wonderful is the fact that brain is able to provide the human-being 
everything needed to cope for its complex social and individual challenges. 

The complexity of our brains is reflected in the way we percieve and interact with things and other people. 
Designing tools and systems to be used by humans requires to handle this complexity in a simplified way. Faced 
with any complexity, we tend to make abstractions. Abstractions not only reduce the number of the things we are 
concerned but also limits the domains of their items. This also applies to our approaches to the complexity of our 
brains. 

Wickens Information Model is developed to calculate how long it will take for the user to respond to an input. 
The below given depiction has got so much popular that it has gained a function similar to the model that 
describes to primary school kids the creation of seasons based on the so called ellipse shaped path of earth 
around the sun. 



The Wickens Information Processing Model was created to provide a convenient method to calculate the 
response time of the user to a signal from a system. 

Attention Resources 

Perception Cognition Motor 

(transfer to (math,decide, Response 

working memory) memory transfer) 

Short term sensory store Long term memory 

Visual Image Store Dltm=infinity 

Dvis=1500[900-3500]msec...Mltm=rnfrnity 

Mvis=5 [4.4-5 .2]letters Kltm=semantic 

Kvis=Physical 

Auditory Image Store Working Memory 

Daud=200[70-1000]msec....Dwm=3[2.5-4.1] chunks 

Maud=17[7-17]items Dwm(lchunk)=7[5-9]chunks 

Kaud=Physical Dwm(3chunks)=7[5-226]sec 

Mwm(lchunk)=73[73-226]sec 

Mwm(3chunks)=7[5-34]sec 

Kwm= Acoustic or visual 

Transfer durations: 

(Perception)— >100msec(cognition)—>70msec(motor)->70msec 

- Attention resources are used in all three stages.. 

- D = decay, M= residing duration in memory, K= representation format of the information 
(EBERTS, Prentice Hall, User Interface Design, sayfa 166). 

An other name of this model is Discrete Stages Model. The contributions of the Wickens Model may be outlined 

as: 

1 . Perception does not happen in a single moment. On the contrary, human processes the inputs and a functional 
transformation (for ex. from visual to semantical) happens. 

2. Processing information requires time. The time that passes between the moment input comes and human 
responses is called the reaction time. 

3. The mental timing of events that happen in a single response process. The nomenclature of the stages, 
durations and the definition of operations or transformations done in each stage. 

4. Transformations related to the presentation of information. 

5. Limits that do exist in the time and quantity domains. 

6. The unit of information. Miller's seven plus/minus two rule is alluded above in the working memory. This 
also points at the effect of the gained experience on the size of chunks and thus determines the perception speed. 

Today, all sorts of references to this model, are not limited to engineering books as it should. Many other 
psychology related books refer to this model or at least have similar approaches although this model is created 
primarily for guessing the response time of the human to certain systems. 

In this model, there are visual and auditory image stores in the short term perception memory. When we think of 
memory we tend to imagine a single area or even a single organ. In fact, our brain is composed of many sub- 
structures and sub-functions, or sub-processors as in the computer nomenclature. The visual store should be 
located somewhere related to the visual part of the brain and auditory memory likewise... 

Wickens model states that any information written into the longterm memory is never erased. 
This does not mean that, that information is accessible. Commonly established belief is 'our memory works 
linearly'. On the contrary, experiments have shown that we can remember some parts of the past better than 
others. For example, we may remember 30-40 year old events better than closer events in the past. Our memories 
do not work linearly on the time basis. 



Our memories have an addressing mechanism which is triggered by content. Human memory is a marvel on one 
hand and an enigma on the other because of its non-linearity... The complexity of social events may be 
explained by the complexity of the minds of people who create them and the way their minds work. . . Writing to 
the memory and access to it is determined not only by content but also the environment, the mood, etc. Our 
memories' refreshing mechanism is also not linear. . . It is a scientificly proven fact that a person who remembers 
a bad event in the past tends to remember bad things after this . . . An other example for the content triggered 
addressing mechanism is the fact that we can remember things related to ourselves better than other things. . . 

The basic speciality of the Wickens model is the transformation of the information's presentation format. For 
example, a figure percieved by the eye is stored in the visual image store in the physical format but transformed 
to the visual format when passed to the working memory. . . 

It is the most reasonable approach to assume that these physically percieved information are accessed in the 
working memory through some buffer zones. This also implies that the working memory does not have a 
homogenous function as commonly assumed. The saying that people working under heavy mental load 'can not 
see or think anything else than their work' has a piece of truth in it. The increased mental load causes temporary 
changes in the memory usage. These people become forgetful or get easily distracted when doing even simple 
daily things. The reduction of perception abilities of people working under heavy mental load can be attributed 
to the reduction of input buffer space by the working memory to increase space for logical etc. cognitive tasks. 

A common misunderstanding in the society that is fostered by the Wickens model is that human memory is a 
uniform single structure. For example the episodic bellek which is located in the frontal part of our brain is a 
special memory that helps to form the sense of time and reality. Episodic memory keeps track of events and 
provides information about sequence, duration, reality to the general use of our brain. People who work under 
heavy mental load frequently forget what they have done. They first take a book from the table and put it on the 
bookshelf, then a few moments later they forget what they have done and try to put the book on the shelf again, 
thus they can not find it on the table. While working at EUROCONTROL Software Team Karlsruhe, Chritian 
PETIT who was working on a difficult task in a terrible political climate had told me 'This is a natural situation, 
I can not remember the color of the traffic light after I pass them while driving' as an answer to my similar 
complaints. 

If we study this example closely, with the assumption that the episodic memory has a buffer; 
the events that have happened should have been written to the buffer in their happening sequence... If the 
working memory is overloaded during the events, the memory allocated to the episodic memory buffer is 
deallocated and put in the service of general purpose or other working memory. As a result of this the working 
memory allocated to the episodic memory buffers is cancelled or dramatically reduced. In this case, the mentally 
overloaded person can not remember an event which has happened a few moments ago, because the episodic 
memory input buffer related to that event has been erased and used for some other purpose. 

An other example to the case of mental overload reducing the perception is: a person driving an automobile, 
airplane or any system loses control of command due to the increase in his reaction time caused by mental 
overload(mostly talking). A special case related to this situation is air traffic controllers making mistakes while 
working with divided attention (Investigating Controller Blindspots, Dr. Barry Kirwan, HINDSIGHT 5 - July 
2007 ). When dealing with a difficult situation with a relatively calm background , the controllers have to focus 
on the high priority troublesome situation but after fixing this problem they should remember the cases in the 
background. Unfortunately in some cases it has been observed that after the primary problem is solved, some of 
the secondary problems related to the general situation have been completely forgotten and thus they have 
caused other important problems. The problem is the same as in the example of Ray EBERTS's, User Interface 
Design book of a driver not hearing the radio when the traffic gets dense ... I believe, the problem is not inability 
to percieve but the insufficiency of working memory resources(input buffers) which enables the resolution of the 
perception process in the consciousness. 

Let's study the hypothesis of mentally loaded person's perception deficiency reversely. A person whose 
perception is heavily loaded should have reduced or weakened cognitive(logical, decision making etc) 
functions... Let's imagine a commando soldier in a commando exercise as a person whose perception is heavily 
loaded. Fast moving targets appear suddenly or move in front of him during the exercise. The soldier is expected 
to fire and hit the targets with his reflexes rather than think and make decisions cognitively. Balthazar 
GRACIAN alludes to an old addage in his 'The Art of Worldly Wisdom'... 'It is difficult to make decisions 
when driving a horse'. The more the percieved things, the more buffers for different inputs... If you continue to 
increase the inputs even more, wrong actions produced by making decisions based only on reflexes rather than 



judgement appear. We end up with incidents such as the 1992 incident when an American pilot fired at an 
helicopter which carried American and Turkish officers. 

An other aspect of this subject is how much should the system user be loaded when designing complex screens 
such as radar displays. Displaying every information spatially makes the access to them easy but the designers' 
general tendency is to abuse this principle. The requirements creep also fosters this tendency... The output of 
these wrong tendencies is visually overloaded screens. The overloaded screens is developing at the expense of 
losing and leaving the judgement ability of the large systems or air traffic controller out of function... The large 
system controller is turning out to be a simple sensor that reacts rather than judges and decides... 

Contrary to this phenomenon, Situation Awareness should depend on human mind's variable thinking depth, 
variable thinking speed and ability to think with things it does not know or remember, its multi -processor 
pseudo-god control ability which directs its conscious-subconscious balance. 

I tried to drive your attention to the common misbeliefs about the human mind. Besides this, I outlined the 
popular Wickens Model and noted some misunderstandings about it which reduces the system user to a simple 
sensor. I hope to be pondering on thinking speed vs thinking depth, the balance between conscious and 
subconscious and mental control vs automatic processes in my future articles. 

An antique Hellenic philosopher has said 'Know yourself. A weak point of this adage is that the person or 
anonym persons who used this adage have at least a single self. The Anatolian-Eastern tolerance of Mevlana, 
although not that old, reflected in the adage 'There is a self in myself would perhaps say 'My son, be aware of 
yourself from time to time without any intention to do so and do not forget to feel your poor body once in a 
while'. 

'May your mind be fresh and be all the rest nice'. 

Note: Besides serving the benefit of the general public, has this article been written to be used in the education of 
air traffic controllers, large system operators and the engineers. 



BILGIYE ERI§MEK 

09 10 2007 

Babam bize miicadele etmeyi ogretti. Yumruk atmak, bilek giiresi, satranc, brie, tavla, cesitli sporlar, fikir 
tartismasi, vb. . . Ama bence en onemlisi, tipki bir dagci gibi tirmandikca daha cok tirmanma tutkusunu, 
miicadele etmekten zevk almayi ogretti. Bunu nasil yapti? Bilmiyorum. Belki ismimi ogrettigi gibi. Komando 
askerlerine bakimz... Belki onlara ogrettigi gibi. 

Bu yazimda miicadele etmek iizerine babamdan ogrendiklerimi ve onun iizerine eklediklerimi ya da cesitli 
iilkelerde edinmis oldugum gorgulerimi anlatacagim. Ashnda oyun psikolojisi, cok katihmh yanslar, iki rakipli 
oyunlar gibi konularda yazacagim bir 50k yazimn ilki oluyor bu. . . Bir bakima baba meslegine bir doniis. . . 
Bundan sonra gelecek ilk bolumde ise kisinin yalmz basina oynadigi, dogaya karsi, maddenin tabiatina ait 
gizlere karsi, ya da teknik bir zorluga karsi cesitli miicadelelere deginecegim. 

Attiginiz kursun geri gelir. Geceleyin bir diismana ates edin, iistuniize mermi yagar. Ciinkii yerinizi belli etmis 
olursunuz. Ashnda bunun altinda yatan daha derin bir neden vardir: Karsimzdaki kisi diisman da olsa bir insan 
ve siz de insansimz. 

Erich Maria REMARK'in Garp Cephesinde Yeni Bir Sey Yok adh kitabimn anahtar bolumlerinden birinde 
Verdun'da gece saldinsinda kaybolan ve bir sarapnel cukuruna siginan bir Alman askerin karanhkta aym cukura 
diisen bir Fransiz askerin girtlagini kesisi ve sabaha kadar onun can cekismesi ve dlmesini birlikte yasayisi 
anlatihr. Alman askerin cektigi gucliigiin nedeni, oldurdugii kisi ile benzer ozelliklere sahip olusudur. Cebinden 
cikarrp adresini, ismini ahrbu sirada aile fotograflanni bulur... Iki askerin ikisi de insandirlar, aileleri, cocuklan, 
gelecekleri vardir. Ikisini de kavrayip i5ine alan insan kavramimn birer viicut bulusudurlar(embodiment). 



Siddet, tabiati geregi, tipki elinizde tuttugunuz bir silah gibi yalniz uygulanan ki§iye degil bizzat uygulayan 
ki§iye de zarar verebilir. Ogretmen olarak sinifta sesinizi biraz yiikseltin bakin neler oluyor... Istediginizi 
cezalandirmagi ba§arsamz bile ogrencilerin §evkini kirdiginiz icin kendi kendinize bir yigin i§ cikartirsimz. 
'Silah ta§iyan kigi kar§idan da silahh bir yakla§im gelmesini goze almak zorundadir'. 'Elinizde bir silah 
olmaktansa olmamasi daha iyidir. Nasil yapacagini bilirse, insan crplak elleri ile bile 50k tehlikeli olabilir'. 

Bizim ku§agimizda anne-babamzin kulaginizi cekmesi, yeri gelince tokat atmasi dogal kar§ilamrdi. Simdi bazi 
ailelerde kuvvet kullamrm tiimii ile reddediliyor. Ote yandan, toplum hayatinda kuvvet kullanmak, §iddete 
ba§vurmak kacinilmaz oluyor guniimiiz dunyasinda... Toplumun ic ve di§ guvenligini saglamak icin devletlerin 
uzman kurulu§lan var. 

Siddet kullanmanin vazgecilmezligi, §iddetin yanh§hgini ortadan kaldirmaz. Bazan gercekten cocugunuzu 
kuvvetle cezalandirmak zorunda kahrsrmz. Sorun biiyiik bir olasihkla i§ler o noktaya gelinceye kadar ebeveyn 
olarak gerekli tedbirleri almarms. ya da alamami§hginizdan kaynaklaniyordur... Qevre faktorii de var tabii... 
Oyle bir an olur ki kuvvet kullanmak cocugun gelecegi acismdan kacimlmaz olabilir. . . Gercekte yaptiginiz §ey 
cocugun gelecegi icin, onun geleceginden bir bore almaktir, torununuzu bile etkileyebilecek §ekilde... 

Bir kutsal ya da hakh dava bir insam oldurmeyi ya da ona aci cektirmeyi gerektirebilir. Ama hicbir dava bunu 
dogru kilmaz. Qiinkii HEMINGWAY 'in Canlar Kimin icin Cahyor adh kitabinda DONNE 'nin dedigi gibi: 

Hie kimse kendi ba§ina bir Ada, 
kendi ba§ma bir biitiin degildir; 
her insan Kit'anm bir parcasi, 
butiinun bir boliigiidiir; . . . 

Mustafa Kemal'in Canakkale sava§inda yenik du§up olen Bati'h askerlerin analan icin soyledikleri bo§una sarf 
edilmis. §irin sozler olmamak gerek. . . 

Siddet ve kuvvet kullanmak bir uzmanhk i§i. . . Komando egitim subayi olan babamin bize ogrettigi bir nokta 
'Siddet kullanacaksamz uzun siireli iz birakmamasina dikkat ediniz'. Ogretmen olarak gozlemlerim: Cezalarda 
kullamlacak kuvvetin i§lenen sucla orantih olmasi onemli. Cezamn herkesin oniinde degil ozel olarak 
verilmesi... Cezamn tereddiitsiiz gecikmeden ve en kisa siirede uygulanmasi... 

Birisine dayanamayip baginniz! Ilk once kendinize zarar vermis, olursunuz... Psikolojik durumunuz katila§ir, 
gerginle§irsiniz. Kar§imzdaki insana zarar vermis, olsamz da bu arada kendinize de zarar vermis, olursunuz... 
Kuvvet kullanmanin tabiatinda vardir bu. . . 300 tonluk bir ucagi yerden kaldiran bir pilot, biiyiik bir §ilebi 
Istanbul bogazindan geciren bir kilavuz kaptan, bir savas. gemisi kaptam . . . Bunlann hepsi devasa biiyiik 
sistemleri kullamr ve o sistemlerdeki biiyiik giice hiikmederler. Samyor musunuz ki bu insanlar her gun yiizlerce 
ki§inin can guvenligini, milyonlarca dolar degerinde mal guvenligini hicbir psikolojik bedel odemeden 
kaldinyorlar ve o 'biiyiikliigiin (grandeur)' yalmzca sefasim siiriiyorlar? Para§iitle atlamayip bozulan ucagiyla 
birlikte du§en pilotlan, batan gemisini terk etmeyen kaptanlan unutmaymiz... 

Unutmayimz, psikolojik rahatsizhklar belirli bir genetik yatkinhk gerektirseler de daha 50k davrani§sal ve sosyal 
olarak geciyorlar. Ornegin depresyon viriitik bir nezleden 50k daha bula§ici. . . Internet'te psikolojik destek vb. 
ile asker ya da ordu kelimelerini aratirsamz, ABD ordusunun konuyla ilgili uyanci dokiimanlanni bulabilirsiniz. 
ABD ordusu asker ailelerinde, asker ki§inin istegi di§inda kendisinde olu§an psikolojik sorunlan diger aile 
fertlerine ta§idigim belirtiyor. Dogrusunu isterseniz, hi? §a§irmadim. Sinirsel gerginlik, ani patlamalar, 50k 
yiiksek sesle bagirmalar vb... Kuvvet kullanmanin gerekliligi, yanhs. olmasi gercegini ortadan kaldirmadigi i9in, 
askerler bu yanhs. i§i yapmamn bedelini psikolojik olarak odemek zorunda kahyorlar. Ciinkii birilerinin ic ve di§ 
giivenligi saglamasi zorunlu... Bu kadar sene sonra, §imdi niye askeri kamplara 'Ozel Egitim Merkezi' 
denildigini belki daha iyi anhyorum. 

Iyi giizel de turn bunlann 'Bilgiye Eri§mek' ile ilgisi ne diyeceksiniz... Liitfen, §imdi buraya kadar 
yazdiklanmdaki yakla§imi yeniden okuyunuz... Engineer(Miihendis) kelimesi ilk olarak antik donemlerde §ehir 
ku§atmalannda kullamlan manciniklan yapan ki§ilere verilen addir. Ulkemizde de ilk miihendislik okulu askeri 
okul olarak(2) acilmii-iti... 

Iki rakipli miicadele teknikleri 'Bilgiye Eri§mek' yontemleri hakkinda kuvvetli ipuclan verebilir.iki rakipli 
miicadele tekniklerinde rakibin giiclii ve zayif noktalanni, iyi ve kotii zamanlanni bilmek hayati derecede 
onemlidir. Ciinkii kazanmak yalmzca kuvvet iistunlugune degil, rakibin en zayif oldugu anda, en zayif oldugu 



noktada dogru niteliklerle bulunmaya da baghdir. Satranc oynayanlar bilir, rakibi zayiflatmak icin a9ik 
vermeniz, onu giiclerini boliip size saldirmaya tesvik etmeniz gereklidir. Eger kendi i9inize kapamp, kosenize 
donerseniz, rakibinizi tammak firsatmi yakalayamazsmiz. . . Tipki ayagi yere basan bir yonetici gibi, bir boksor 
de acik verip karsismdaki rakibinin nasil saldirdigini, bu arada farkinda olmadan ne gibi aciklar verdigini 
incelemek zorundadir. 

Iki rakipli oyunda, tek oyunculu oyunda da gecerli olan onemli bir nokta var. Ashnda, hicbir zaman kendi 
kosenize cekilmek, kendi i9inize kapanmak miimkiin degildir. Ciinkii rakibiniz de siz de aym viicut 
bulusa(embodiment) aitsiniz. Rakibiniz kendi kendini inceleyerek sizin hakkmizda bilgi edinebilir. 

BBC - Learning Space - The Open University'nin The Body: a phenomenological psychological perspective 
adh sitesinde: (1) 

'Viicut sahibi olma hissimiz parmak uclanmizda bitmez, aksine derimizden oteye bakisimiz icinde kapsanan 
nesneye kadar uzanir. Algilama, eylem ve karsi-eylem viicut ve diinya ic ice gectikce en azindan bir noktaya 
kadar birbirleri ile baglantihdirlar. Viicutlanmiz, olgusalcilara gore, yalniz derilerimiz icinde var olmazlar; 
diinyaya dogru uzanirlar'. 

Kanimca yukandaki anlayisi, rakiplerin ayni viicut bulus(embodiment)'a sahip olmalan nedeni ile, birbirleri 
icine uzanislan seklinde yorumlamak miimkiindur. Kisacasi, rakibiniz de bir insan, en azindan kendisinin 
zayifhklanni biliyor ve baslangic noktasi olarak bu zayifliklan sizde arayabilir. Diisman ile aramizda kesin bir 
cizgi, bir aynm yoktur, diisman icimizde devam ediyor. Oyle ise diismam yenebilmek icin kendi zayifhklanrmzi 
ondan once bulmak ve tamir etmek zorundayiz. 

Hatti miidafaa yoktur sathi miidafaa olmahdir. O satih varhgimizda viicut bulan benligimizdir. 



(1) Ash:3 Phenomenological Accounts 3.3 A body-world interconnection (Viicut - Diinya Baglantisi)...Our 
sense of bodiliness does not stop at the fingertip but instead, stretches out beyond the skin to the object captured 
in our gaze. Perception, action and interaction are interconnected as body and world merge, at least to a degree. 
Our bodies, phenomenologists argue, are not just contained by what in inside our skin; they reach out into the 
world. 

(2) Istanbul Teknik Universitesi, 1773 yihnda Miihendishane-i Bahr-i Humayun adiyla III. Mustafa doneminde 
kurulmustur. Gemi insaati ve haritacihk ogretimi yapan bu kurumdan sonra kara ordusunun teknik kadrosunu 
yetistirmek amaciyla 1795 yihnda Miihendishane-i Berr-i Humayun kuruldu. Bu okul, 1847'de miihendislik 
egitimi yaninda mimarhk alamnda da egitim vermeye basladi. 1883 yihnda kurulan Hendese-i Miilkiye, 1909'da 
Miihendis Mekteb-i Alisi adini alarak iilkenin alt yapi insaatlannda gorev alan kadrolan yetistirdi. Miihendislik 
ve mimarhk ogretimi, 1928 yihndan itibaren kisilik kazanan Yiiksek Miihendis Mektebi'nde, 1944 yihndan 
sonra da Istanbul Teknik Universitesi 'nde siirdiiruldii. 1946 yihnda Insaat, Mimarhk, Makina ve Elektrik 
Fakiiltelerinden olusan ozerk bir iiniversite oldu. (Kent Haber http://www.kenthaber.com/universite. aspx?ID=43) 



E§LE§TIRMEK - MUHENDISUKTE DUYGUNUN YERI 

16 10 2007 

Miihendislikle duygunun ne alakasi var diye soracaksiniz belki. . . Miihendislik daha cok matematik, fen gibi 
pozitif ilimlerle ilgiliymis gibi algilanir. Bu yamlsayis biraz da yapmaga ahsa geldigimiz sistem tammindan 
kaynaklamr. Bir sistem belirli girislere karsihk belirli ?ikislar iireten bu arada belki cevreden kaynaklanan 
bozucu isaretler de alan bir yapi olarak tammlanir. Oysa bu sistem tamminda disanda kalan kullanici da vardir 
gercekhayatta... 

Kullamcinin sisteme dahil edilisi duruma gore bir gereklilik halini alabilir. Kullamlan sistemlerin karmasikhgi 
ve biiyiikliigii yani LARGE SYSTEMS olusu kullamcinin sisteme dahil edilisini zorunlu kilar. Omegin bir 
u^akta sistemin giivenligi ve emniyeti biiyiik olfiide ucus ekibine baghdir. Sistemin tiim tasanmi buna gore 
yapihr. 

Bir hava trafik kontrolii sistemi, bir niikleer ya da geleneksel elektrik santrah kisaca emniyet ve giivenligin 



belirleyici oldugu biiyiik sistemler ana olarak tek bir insan duygusuna dayamr: GUVEN. Pilotlar kendilerini 
yonlendiren hava trafik kontrolorlerine, kontrolorler kullandiklan cihazlara, onlan geli§tiren ve bakimlarmi 
yapan miihendislere GUVENMEK zorundadirlar. Zor olan bir elektronik cihaz kutusunu bir araya getirmek ya 
da bir bilgisayar programmi cah§tirmak degil ona olan GUVENI iN§A ETMEKtir. 

Ashnda §6yle bir du§iiniirseniz eminim siz de hak vereceksiniz, miihendislik ile ilgili i§lerde giiven kelimesi 
belki hi9 gecmez fakat projelerin her yerinde, tesliminden tutun saglamhgina, maliyetinden tutun uzun vadeli 
bakimina ve geli§tirili§ine kadar her konuda, projenin her k6§e bucaginda giiven ile ilgili kiiciiklii biiyiiklii 
ko§ullar, oneriler, tavsiyeler vardir. 

Iyi ve ba§anh bir miihendis gozii kapah giivenebilecegimiz, ibadet eder gibi cali§an, sozii her zaman dogru 
cikan, eger dogru cikmiyorsa bunun bedelini gururla odemek icin gerekli fedakarhklan yapip durumu telafi 
eden, yalani dolam dolabi olmayan, rii§vet almayan, rii§vet vermemek icin azami caba harcayan ve rii§vetin 
yarattigi ciiriiyui-iiin kendine de zarar verdigini 50k iyi bilen bir miihendistir. Rii§vet vb. toplumsal degerlerdeki 
ciiriiyiis. tiirleri biiyiik sistemlerde ve onlann geli§tirildigi projelerde ilk once GUVEN duygusuna zarar verir. 

Eger biraz daha yakindan bakihrsa, korku, acimak gibi duygulann da ikincil ama onemli roller oynadigi goriiliir 
miihendislik projelerinde. . . Proje sonunda ekibin motivasyonunda ya da insanlara zarar vermek riski ta§iyan 50k 
agir gorevlerde cabman ki§ilerin davram§lannda bu etkileri gozleyebiliriz. . . Bir projenin yonetili§i yalmzca 
MIL498, ISO12207 gibi sonucun kalitesini belirleyen bir takim kahplan ozii anla§ilmamis. bir 'askeri usul' 
icinde uygulamak degildir. 

Bir miihendislik projesinde ekibin motivasyonunu kontrol etmek ve liderlik edebilmek ekibin duygulanm dogru 
yonetmekten ge9er. Sizin takdiriniz bunun aksi ise, size §u soruyu sormak zorunda kahnm: I§ giizel, iicret giizel, 
o zaman bazi miihendisler niye intihar ediyor? 

Konu ile ilgili hayati derecede onemli bir yazidan yaptigim feviri-diizenlemesini a§agida ince dikkatlerinize 
sunuyorum. Bu yazida yalmz yukanda kullandigim bazi dii§iincelerin temellerini degil aym zamanda uzun siireli 
dikkat toplamakhgin neden oldugu rahatsizhklar vb. biiyiik sistem psikolojisinin affektif temellerine onemli 
degini§ler bulacaksimz. Bundan sonraki yazilanmda affections - affective disorders vb. duygularla ilgili 
konularda da yogunla§acagim. 

Tabii, son soz VICDAN'in. Avrupa Hava Seyriiseferi Giivenligi Kurulu§u EUROCONTROL 'de her iki yilda 
bir yapilan eleman degerlendiris. formunda 12 madde vardir. Bunlardan biri 'professional conscience' yani 
'mesleki vicdan'dir. Goniil ister ki iilkemizin biiyiik sistemlerle ilgili onde gelen §irketlerinde de MESLEKI 
VICDAN hatirlardan eksik edilmesin. Goniil ister ki yalmzca bu tiir basit §eylerin ger^ekle^mekligi ifin iilkemiz 
adim adim Avrupa Birligine 'teslim olmasin' . . . 



BEYNIN E§LE§TIRMEKTEN ALDIGI I£SEL ODUL 

(The Brain's Internal Reward from Matching) 

Brian Bayly, Rensselaer Polytechnic Institute, Troy NY 

Ceviren ve Diizenleyen: Ali Riza SARAL 

Kisa Ozet 

Zevk duygusu ki§inin beyninde belirir. Ho§ bir tat gibi tek bir uyanci tarafindan harekete gecirilebildigi gibi iki 
unsurun, bir hatira ve ya§anan ana ait bir alginin biraraya geli§i nedeni ile de harekete gecebilir. Bu gibi 
kar§ila§i§lar tarafindan olu§turulan zevkler, az fark edilir ama yaygin ve vazge5ilmezdirler. Bunlar insan 
ya§aminm temel motive edicileri, §evklendiricilerindendirler. 

Bir zevk kasih§i hifbir harici uyanci olmadan yalmzca ki§inin beyni icindeki i§lemler sonucunda ger?ekle§ebilir. 
Ornegin, uykudan yeni uyanmi§ bir ki§i bir basirete(kafasinda bir fikir beliri§i) ula§abilir ve bundan dogan bir 
memnuniyet kasih§i ya§ayabilir. 

Basiret muhakemeseldir, cortex(kabaca beynin di§ tabakasi) icine uzanan sinirsel ili§kilere sahiptir, ote yandan 
fizyolojisi 50k ayri olan memnuniyet ya da zevk kasih§i biiyiik olciide subcortical' dir. 

Daha nice baglamda, zevk cortexe ait olaylardan dogar, fogunlukla da bir miizik notasinin once beklenip sonra 
duyulu§u gibi e§le§tiri§ i?eren olaylardan. E§le§tiri§ bir niyet ve sonuf, bir hatira ve o ana ait bir algi, yanm bir 
desen ve onun tumleyicisi, bir bulmaca ve onun sonucu vb. arasindadir. 



Her durum bir ucludiir: e§le§mi§ ya da birbirine uyan iki olu§turucu olay ve sonunda ortaya cikan zevk kasili§i. 
Bunun gibi zevk kasih§lanna ait delillerin cogu 6znel(subjektif)dir. Nesnel olarak yalmzca ensefalografi, fMRI 
ve kendini-uyan§(self-stimulation) aracihgi ile ve dolayh ipuclan elde edebiliriz. 

Eger daha once gorulmu§ ya da i§itilmi§ bir kelime ki§iye ikinci bir defa sunulursa, olay-ili§kili potensiyeller ve 
hemodinamik(durdurulamayan) patlayi§lar olur; Ayni zamanda 50k sayida kimyasal madde ve cogunlukla 
cortexalti bolgesindeki konumlar icin, kendiliginden-uyanh§(bir ce§it zevk-duyusundan kaynaklandigi 
varsayilabilen) bulunmu§tur. Fakat kimyasallar, konumlar, patlayi§lar ve potensiyeller zevk kasili§lan ile zar zor 
ili§kilidir; oznel olarak iyi bilinse de zevk kasili§i siireci kendi ba§ma fizyolojik olarak heniiz bilinmemektedir. 

Bu konunun ilgiye deger bulunu§unun nedeni, nadiren farkina vanlacak kadar 50k yaygin bir olgu olan 
e§le§tiri§ten kaynaklanan zevkin bizim i§leyi§imizin merkezi bir ozelligi olu§udur. insan muhakemesinin 
maymunlardan kopup farklila§tigi yol aynminda, e§le§tiri§ten kaynaklanan zevk belirleyici bir rol oynamis. 
olabilir ve insan muhakemesinin inceleni§inde ce§itli ipuclan bu iic yonlii bile§enler aracihgiyla teke 
indirgenebilir. 

Giris 

Insan yalmzca kafasmda bir takim fikirleri evirip cevirirken bile bir zevk spazmina ula§abilir. Boylesine bir zevk 
ya da odiil icsel olarak degerlendirilir ciinkii butiin sure? beyin icinde gercekle§ir. Fakat harici uyanlar da bir 
beyni kendini odiillendiresi icin uyarabilir; boyle durumlarda, siireci harekete geciren harici bir uyan olsa da, 
zevk kasih§ina neden olan i§lem siirecleri beynin icindedir. Burada amacimiz icsel odiilii bir 50k baki§ acisindan 
incelemek, yani kendi yapisma ili§kin miimkiin oldugu kadar 50k ipucu toplamaktir. Bir yan amacimizda 
a§agidaki soruyu sormaktir: eger belirgin durumlardan yola cikarsak ve odiiliin daha zayif oldugu belirsiz 
durumlara dogru gidersek, soz konusu durumlann ce§itliligi ne kadar geni§ler? Bunun 50k genis. oldugunu ileri 
siiriiyorum; belirgin durumlann giiclulugu degil fakat belirsiz durumlann yayginhgi(ubiquity) konuya onem 
kazandirmaktadir. 

Bu yazida ilgimiz kasihs. ya da bir an gibi kisa siireli odiillerle sinirlanmi§tir. Dakikalar ya da saatler gibi daha 
uzun siireli etkiler yalmzca kisa vadeli etkiler soz konusu oldugunda ele ahnmi§tir. 

Agimi genis. ati§ima ragmen, iyi-tanimlanmi§ bir merkezi konuyu goz oniinde bulundurmagi umuyorum. Ele 
alacagim §eyleri iyi tanimlanmi§ tutmak icin, odiil ahnabilecek zihinsel faaliyetlere ait iic ornek ile ba§hyorum. 
Ornekler goriildiikten sonra, parcamn yapisim gosterecek bazi daha ileri yorumlarda yapilabilir. 

Ornek 1 . Bir ki§i bir problem uzerinde bir siire caller fakat onu cozmeden yataga gider. 

Ertesi sabah, uyandiktan sonra fakat hicbir di§ uyan olmadan, iki zihinsel olay gercekle§ir. 

(i) problemin yamti bilinci icine bob diye ziplar, ve (ii) soz konusu ki§i yukseli§ hissini duyar. Yukseli§ hissi 

algilanan coziim kadar belirlidir; ki§i yatar durumda oldugu, yataginin icinde rahat bir sicakhk icinde oldugu vb. 

'nin farkinda oldugu kadar giiclii bir §ekilde bu yukseli§ hissini duyar. Yukseli§ duygusunun ne kadar siirdugu 

degi§kendir, fakat duyarsiz halden yiikseli§ haline geci§ tamamen belirli bir olaydir. 

Ornek 2. Resim bulmacasi uzerinde 5ah§i§. 

Bir bulmaca hemen hemen tamam hale gelince, bir ba§an hissi belirginle§ir, fakat ba§langic a§amalannda bu 

duygu yoktur. Yine de erken a§amalann sikintilan cekilebilirdir - ki§i bulmacayi zevki icin yapar. Ki§i bir 

parcaya dikkatini toplar, ona uyan ikinci bir parca arar, ve hop! I§te orada! "Bulmaca yapmak" bu gibi anlar 

dizisidir, ve bu gibi her an kiiciiciik bir odiildiir. 

Ornek 3. Sporda bir vuru§. 

Golf, tenis, beyzbol, kriket ve diger bir cogu genel olarak sopa ve top oyunudurlar. Bunlardan herhangi birinde, 

topa sopa ile vurulur ve her sopanin 'yumu§ak bir noktasi' vardir. Merkezde olmayan bir vuru§ rahatsiz edicidir 

fakat eger 'yumu§ak nokta'yi yakalarsamz bir yiikseli§ duygusu hissedilir. 

Vurusun sonucu ayndir. Sonuc olumlu ya da olumsuz ne olursa olsun hatta felaket derecesinde kotii bir sonuc 
olsa bile duydugunuz yiikselis,yani ideal sekilde yakalayis duygusu yok edilemez bir tecriibedir. 

Bu ornekleri goz oniinde tutarak, ii? soru ortaya koyabiliriz: 

1 Bu genel ce§it yukseli§ duygusuna neden olan zihinsel olaylar ne kadar ce§itlidir? (Onerilen cevap: 50k geni§). 

2 Bu tecriibenin kendisi ne kadar geni§ ya da dardir? 

Her defasmda baglamdan bagimsiz ve yalmz yogunlukca degi§en "aym yukseli§" mi dir veya yukseli§ ce§itleri 
kadar 50k sayida yiikseltici hikayeler mi vardir? 



(Cevap: hemen hemen 50k dar). 

3 Hangi yontemler norofizyolojik temeller hakkinda ipuclan verir? [Cevap: 
(i) g6riintiileyi§, ozellikle fMRI and ensefalograpfi, ve 
(ii) kendi kendini uyans. (self-stimulation) cah§malan ]. 

Genel olarak, yukselis. veya zevk kasih§im verenin zihin icinde iki §eyin e§leni§i oldugu ileri siiriilecektir. Bu 
oneri gecerliligini koruyabildigi siirece, egitim ve gelecegimiz iizerinde ve ayni zamanda evrim ve gecmi§imiz 
ile ilgili ce§itli sonuclara ula§makhgimizi saglayacaktir.. 

Hangi zihinsel faaliyetler veya siirecler zevk verir? 
Bir ilk kaba degerlendiris. a§agidaki gibidir: 

Dahil edilenler: §iir, miizik, gorsel sanatlar, dans, dekoratif sanatlar; 

bir zanaat ya da becerinin icra edili^i; 

spor becerileri; 

hem amator hem de profesyonel (bilim, matematik vb.) bulmacalar, 

§akalar. 

Haric tutulan: sicakhk, hos. koku, hos. tat vb. duyulanmiza sadece uyumlu gelen olaylar; 

muhakemeselden 50k gudusel veya hormonal olan, cinsel faaliyet, bebek emzirmek, bir yari§i kazanmak, achgi 

ya da susuzlugu bastirmak gibi siirecler. 

3. sorudan sonraya ertelenenler: Okumak; 

Sosyal faaliyetler, ozellikle sohbet; 

Birisini ya da bir binayi tammak, veya eski olaylan hatirlamak gibi bellek siirecleri 

Ilk grup icinde bazi hemen goze carpan figiirler vardir, mesela tekrar. §iir, miizik ve dansta tekrann ozel 9e§itleri 

olan ritim veya olcii vardir. §iirin ikinci bir yam olan kafiye bir ba§ka ce§it tekrardir. Mimari ve tig i§i motiflerin 

dogru tekran nedeni ile zevk verirler. Bir ekmek dilimini ustaca kesmek bile eger art arda ayni §ekilli dilimler 

kesilirse ortaya bir zevk ciki§ina neden olur. 

Ikinci tiir bir gruplayis. a§agidadir: 
Bir niyet ve ona denk du§en bir olay; 
Bir beklenti ve ona denk du§en bir olay; 
Bir ihtiyaf ve ona denk du§en bir olay; 
Bir umut ve ona denk du§en bir olay; 

Niyetleri goz oniine ahniz: bir zanaat ya da ustahgi icra eden herhangi bir ki§i ifin, niyetlenilen ile denk dii§en 
bir sonuc iireti§in tekrar tekrar verdigi zevk vardir. Ve icra etmekte bir ustahk oldugu icin, bir muzisyen ya da 
dans?i belirleyici nota veya hareketi tam istedigi gibi yapmaktan zevk ahr. Ote yandan, bir izleyici acisindan, bir 
beklenti ve bir olaydir denk du§up e§le§en. Ornegin, tekrar miizigi ele ahrsak, yalniz icraci tam olarak o notayi 
calmagi niyet etmez ama ayni zamanda dinleyici de onu bekler ve e§le§tiri§ gerfekle^ince zevk ahr; ashnda o 
notanin geli§i neredeyse bir ihtiya?tir. 

Benzer §ekilde bir kemer in§asi hemen hemen bittiginde ve yalniz en iistteki son ta§ eksik kaldiginda, son ta§in 
yerle§tirili§i zevk verir; bu durumda, bu olay niyet, beklenti ve ihtiyacin her uciinii de kar§ilar. 

Bir niyete, bir beklenti vb.'ye olan baglanti zevkin e§le§tiri§ten dogan tek algi olmadigini belirtmege miisaade 
eder; hatta e§le§tiri§ zevki o andan dogan tek zevk bile olmayabilir. 

Bir ustahk ya da yeterlilik duygusu da zevk verir ve sonuc niyete denk du§up onunla e§le§irse, e§le§tiri§ kadar 
ustahgin da tadini fikannz. Ote yandan, gelesi beklenen bir miizik notasiyla ilgili dinleyicinin hicbir niyeti 
yoktur - yalniz icracimn vardir; dinleyici daha 50k bir gerilim icindedir ve beklenen nota geldigi zaman, 
e§le§tiri§ kadar rahatlayi§in da tadini fikanr. 

Bu ornekler §unu vurgulamak ifin: Bu durumlann herhangi birisinde e§le§tiri§ten kaynaklanan zevkin zevk ah§m 
ana kaynagi oldugunu kesinlikle belirtmiyorum, hatta onemli bir kaynagi oldugunu; belirtmek istedigim nokta 
bunun yayginhgi, e§le§tiri§ten kaynaklanan zevkin ahnan genel zevkin bir parcasi oldugu anlann 50k geni§ 
ce§itliligi... 

Miimkiin durumlann toplam sayisi o kadar 50k ki birkaf belirtici ornek daha veri§imiz yeterli olacaktir: 



Bir espri bir onciil ifade ve vurucu-satir'dan olusur. Onciil ifade dusiincelerimizi belirli bir seye yonlendirir; 
vurucu-satir (siirpriz etkisi saglayarak) baska bir yonden gelir fakat duruma uydugu o anda gorulmek gerekir; 
aksi halde espri basansiz olur. 

Mart 1953'te, James Watson, DNA hakkinda kafa yorarken masasinm iizerinde iki cift kesilmis sekil vardi. 
Ciftin bir tekini boyle digerini obiir turlii eslestirince her ikili geometrik olarak benzer hale geldi! Ve boylece 
eslestirerek DNA bulundu. Buna benzer, bir 50k kutlayis ya da Eureka anlan vardir. Bunlar birinin uykudan 
uyanis am ya da iinlii bilim adamlan ile simrh degildir; herhangi bir insamn herhangi bir konuyu anlayisi adim 
adim artar, ve her adim daha once ayn ayri bilinen fakat baglantisi kurulmamis olan iki seyin nasil iliskili 
oldugunun aniden algilanisidrr. 

Her defasinda ayni zevk mi ahnir? 

Hayir, fakat butiin tecriibelerin ortak bir yam vardir. insan beyni dikkat cekecek kadar paralel cahsan bir 
islemci(processor)dir; herhangi bir anda sayisiz farkh islem siirecleri(procedure) devam etmektedir. Yalmzca bir 
grup, bir noktaya kadar bilincli kiiciik bir azinhk iizerinde dikkatimizi toplayabiliriz; o zaman bile eszamanh 
islem siirecleri gecerli kuraldir. 

. . .eslestiris ve ona EK OLARAK baska bir seyden zevk ahyoruz 

Bir beklenti sonuc ile eslesip gerceklestiginde, gerilimden kurtuluruz; Bir niyet eslesip gerceklestiginde, ustahk 
veya zafer hissi ahnz. Bir ihtiyac eslesip karsilandigrnda veya bir sorun halloldugunda, eslestirisin tadim cikanr 
ve ustahk ve gerilimden kurtulusu hissederiz. 

Bir espri dinleyicinin durumu o anda yakalayamadigi ozel durumda, tarn bir saf ornek saglayabilir. 

(^ok sayida dakika veya saat boyunca dinleyici hem onciilii hem de vurucu-satin zihninde tasir; 

Sonra aniden "jeton diiser." Olay istemeden, niyetsiz ve beklenmeden olmustur, yine de bir giiliimseyisi harekete 

ge?irir; eslestiristen kaynaklanan makul safhkta bir ornektir. 

Oyle ise sav, zevkin genis bir baglam ?esitliliginde zihnimiz i9inde iki seyin eslestigi zaman hissedildigidir. 
Yogunluk durumdan duruma degisir ve ayni zamanda daha baska ne olup bittigi konusunda biiyuk bir cesitlilik 
vardir. Her defasinda ayni tiir zevkin tekrar belirecegine iliskin basit diisiinceyi simdilik koruyabiliriz. 

Ger^ekte insan hayati boyunca, gucliikler binbir riirlii fakat fizyolojik yanit repertuanmiz (korku, kizginhk, vb) 
asin derecede kiiciik. Diisiinceler sayilamayacak kadar 50k fakat duygular onlara gore daha az. 



MATCHING -THE ROLE OF EMOTIONS IN ENGINEERING 

29 10 2007 

You may wonder what relation do emotions have with engineering. . . Engineering is considered mostly in 
relation with mathematics and other positive sciences. This misconception arises from the wrong systems 
definition that we use to make. A system may roughly be defined as a structure that produces certain outputs for 
certain inputs outcome of which may be affected by some distortions from the environment. Although there 
exists a user in the real life which is excluded in this definition. . . 

The inclusion of the user to the definition of the system may become a necessity in some cases. The complexity 
or largeness of the systems that are used requires the inclusion of the user to the system design. For ex. the safety 
and security of an airplane depends largely on the flight crew. Thus the system is designed according to this 
phenomenon. 

An Air Traffic Control system, a nuclear reactor or even a traditional electric reactor, any system of which safety 
or security is vital depends on a single main human feeling: TRUST. 

The pilots have to trust the air traffic controllers, the controllers have to TRUST the control devices and the 
engineers who develop and maintain them. The difficulty is not to assemble an electronic device box or running 
an assembler program but to BUILD THE TRUST of the users to this box or program. 



Indeed, if you think a little bit, you may share the idea that, even though it is never expressed explicitly, from 
requirements to delivery and, from the calculation of costs to long term maintenance and enhancement, all over 
the project lies small and large, many conditions, suggestions and advises related to TRUST. 

A good and successful engineer is one that you can easily trust, one that works like worshipping, one whose 
word is always true and when it is not, one who makes all the sacrifices to make his word come true with 
dignity, one who has no lies, no tricks, no guiles, one that can never be bribed, one does everything in his hand 
not to bribe and when he is obliged to do so one who knows very well that bribing hurts his very own efforts. 
Bribery and other kinds of social decay hurts first of all the feeling of TRUST in LARGE SYSTEMS and the 
projects that develop them. 

When inspected closer, it can be easily seen that emotions such as fear and compassion may play secondary but 
important roles in some of the engineering projects... These effects can be observed in the behaviour of the 
teams at the end of the big projects or in the behavioural patterns of people performing jobs that may affect the 
lives of many people. . . The management of a project is not the application of some patterns such as MIL498, 
ISO12207 in a 'military style' without understanding their spirit. 

The ability to control the motivation of a team and to lead it successfully through an engineering project lies in 
managing the emotions of that team. If you suggest otherwise, I would like to pose this question to you: The job 
is exciting, the payments are satisfying, then why do some of the engineers commit suicide? 

You can find the name of a vitally important article related to this subject below at the end of my article. You 
may not only find the basis of some of my opinions above, but also health problems related to concentrating too 
much for too long durations, etc. which are related to the affective fundementals of large systems psychology. I 
will be concentrating on affections - affective disorders etc. subjects related to emotions in engineering in the 
near future. 

Of course, belongs the last word to CONSCIENCE. . . European Organisation for the Safety of Air 
Navigation(EUROCONTROL)'s civil servant evaluation form which is filled every two years, has 12 items. One 
of these 12 items is 'professional conscience'. May the forthcoming LARGE SYSTEMS companies of our 
ountry not forget the 'professional conscience' in their personnel evaluations. May our country not 'give herself 
up' to the European Union just for realizing this kind of simple things. . . 

Ali R+ SARAL 

Note: Please continue to Brian Bayly's The Brain's Internal Reward from Matching which you can find on the 
Internet. I have done a Turkish translation and editing of this article also. You may find it in the same blog. It 
resides here in the Turkish version. 
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It is fatally important to ponder on the issues of Air Traffic Control (ATC) where the development pace of the 
available technologies may have overcome the development of the systems available and the belief in the unity 
of support to the people in the air is incidentally hurt in the wake of the recent air traffic accidents. I believe it is 
critically important to have the scientific communities' support and wide contribution in order to overcome the 
challenges that are coming ahead, the difficulties in the cooperation of Short Term Conflict Alert displays this 
alone. 

This article proposes a prediction method to find the number of air misses in a given duration of time in a certain 
region. If it is applied concurrently and coherently it may point at where the first accident lying ahead is likely to 
happen. It depends on the fair and precise measurement of the controllers', ATC centers', airlines', technical 
support and systems' performance factors and the weather factors. The details of these metric values may be the 
subject of another article. 

Air traffic control (ATC) system is a dynamic system. ATC system's behaviour changes through time according 
to the changes in the input and system parameters. In fact, 'the evolution of ATC system in time depends on the 
complex interactions of the timing of various discrete events' (1), such as the entry of many aircrafts in a certain 
period of time into a certain control region and the exit flowing rate of these aircrafts and how the ATC system 
reacts to this traffic both psychologically on the control team basis and the availability of the technical infra- 
structure of the system as a whole. 

A mathematical model of an ATC system is given in equation [1]. This equation provides a metrical method, 

which may help to overcome the 'vertigo effect' of ATC, namely 'the false sense of safety'. Similar to any 

metrical value this equation may help to indicate the direction if not the value of the change of safety in the air 

provided that it is applied with vigorous consistency. 

a*c 

amiss = [l-K*p*r*(l-e*w]*trd* dur (1) 

amiss # of air misses for dur 

trd average # of flights per day for the controlled duration and region [real num / day ] 

dur total flight duration 

p performance factor 

r reliability factor 

c complexity factor 

w weather factor 

K is a constant determined by the complex interaction of p, r, c, w. It reflects the composite effect of these 
factors. K can be determined and improved by using legal recording and other data. 

a is a constant that determines the sensitivity of the traffic problem domain to the complexity of the ATC system. 
It may be determined heuristically in the beginning. 

p,r,c,w are assumed constant for dur 

< p =" 0," p =" 1," r =" 0," r =" 1," c =" 0," c =" 1," w =" 0," w =" 1" s =" amiss" safety =" number" s =" [" f 
=" amiss"> 



SAINT-EXUPERY SAVA§ PILOTU CEVIRILERI 

04 11 2007 

ANTOINE de SAINT -EXUPERY'nin 

SAVAS PiLOTU'nun 

TURKCE TERCUMELERiNIN ELESTIREL BIR GOZDEN GEgiRILiSi 

A CRITICAL REVIEW OF ANTOINE de SAINT-EXUPERY's 

PILOTE DE GUERRE's 

TURKISH TRANSLATIONS FROM FRENCH 



Bu notu Tiirkce terciimelerin alabilecegi kalite seviyelerini gostermek icin yazdim. Bu not ayni zamanda var 
olan terciimeler arasinda bir tercih yapmak icin de kullamlabilir. 

I have prepared this note to demonstrate the quality of Turkish translation may take. . . It can also be used to 
make a choice between them according to the reader's taste. 

An example from the beginning of UNIT 5. 
Be§inci bolumun ba§langicindan bir ornek. 

Ex: Antoine de SAINT-EXUPERY 
ODA: Nuriye YlGlTLER 
NEHIR: Omer TURAN 
ARS: AliRizaSARAL 

Ex: L'angoisse est due a la perte d'une identite veritable. 
ODA: Bunahm, gercek bir kimligin yitirilmesinden kaynaklamr. 
NEHIR: Sikintilar gercek kimliginizi kaybetmeniz ile ilgilidir. 
ARS: ENDISE GERCEK KIMLiGlN YiTIRILiSiNDENDiR. 

Ex: Si j 'attends un message dont depend mon bonheur ou mon desespoir, je suis comme rejete dans le neant. 

ODA: Mutlulugum ya da umutsuzlugumla bagintih bir haber bekliyorsam, bo§luga athyormus. gibi olurum. 

NEHIR: Saadetimin ya da umutsuzlugumun kaynagi olacak bir haber bekliyorsam sanki bo§lukta kaybolmus. 

gibiyimdir. 

ARS: MUTLULUGUMUN YA DA HAYAL KIRIKLlGlMIN BAGLI OLDUGU BIR HABER 

BEKLIYORSAM EGER, BOSLUGA ATILMIS GiBIYiMDIR. 

Ex: Tant que l'incertitude me tient en suspens, mes sentiments et mes attitudes ne sont plus qu'un deguisement 

provisoire. 

ODA: Kararsizhk beni sallantida biraktigi siirece, duygulanm ve davram§lanm, ge9ici olarak kihk degi§tirir. 

NEHIR: Bana belirsizlik hakim oldugu siirece, duygu ve tavirlanm, gecici bir kihk degi§tirmeden ibarettir. 

ARS: BELIRSIZLiK BENI HAVADA ASILI TUTTUGU TUM SURECE BOYUNCA, DUYGU VE 

TAVIRLARIM GECICI BIR ALDATMACADAN, SAHTE BIR KOSTUMDEN BASKA SEY DEGiLDIR 

Ex: Le temps cesse de fonder, seconde par seconde, comme il batit l'arbre, le personnage veritable qui 

m'habitera dans une heure. 

ODA: Zaman saniye saniye bir agaci olu§turdugu gibi bir saat sonra icime yerle§ecek olan gercek ki§iyi 

olu§turmaktan vazge9er. 

NEHIR: Zaman, bir agaci olu§turdugu gibi, her gecen saniye, bir saatlik ki§iligimi olu§turmaktan vazge^er. 

ARS: ZAMAN TIPKI BIR AGACI INSA ETTlGi GIBI, SANIYE SANIYE, ICIMDE BARINAN BU 

GERCEK KiSILiGi AYAKTA TUTMAKTAN VAZGECER. 

Ex: Ce moi inconnu marche a ma recontre, de l'exterieur, comme un fantome. 

ODA: Bu bilinmeyen ben bir hayalet gibi bana gelmektedir di§andan. 

NEHIR: Tammadigimiz bir 'ben', bir hayalet gibi, benim di§imdan bana dogru yiirur. 

ARS: YABANCI BIR BEN BANA KARSI, DISARDAN ICERIYE DOGRU, BIR HAYALET GIBI ILERLER. 

Ex: Alors j'eprouve une sensation d'angoisse. 



ODA: I§te o zaman bir sikinti duyanm. 

NEHIR: O zaman biiyiik bir sikintiya kapihnm. 

ARS: ISTE O ZAMAN BIR ENDISE DUYGUSU HISSEDERIM. 

Ex: La mauvaise nouvelle provoque, non l'angoisse, mais la souffrance : c'est toute autre chose. 

ODA: Kotii haber bunahm degil de aci yaratir : Bambaska bir seydir bu. 

NEHIR: Kotii haber ise sikintidan ziyade aci verir insana, bu tamamen baska bir seydir. 

ARS: KOTU HABER ENDISEYI DEGIL AMA ONUN YERINE ACIYI HAREKETE GECiRIR: BU 

TAMAMEN BASKA BIR KONUDUR. 



STANDARTLARI UYGULAMAK 

11 11 2007 

Yazihm miisterisi a^isindan isin ozii su. "Ongoriilen siire ifinde fahsir durumda teslim edilen bir proje basanh 
bir projedir". "Baska hifbir sey, hi?bir dokiiman, hifbir hizmet bunun yerini alamaz". "Miisteri isinin goriilmus 
olmasina ve kendi iiretim siirecinin basanh akisina bakar, yoksa harika bir yazihm sistemi sahibi olmak ancak 
ozel olarak hobi turiinden merakh bir miisteri i?in belirleyici". 

Yazihm iireticisi a^isindan: "Isin ahnmasi yapihp bitirilisinden onemlidir". "Ulkemizde piyasa derinligi az 
oldugundan az sayida biiyiik proje i?in 50k sayida yazihm firmasi rekabete girmekte. Bu durum ihalelerde asm 
fiyat dusiisune neden olmakta, sonu?ta degil standartlann gerektirdigi iiretim sure?lerini uygulamak, iistlenici 
firmalarda, is yerini bulsun diye dokumantasyon yazdirtacak biit^e bile kalmayabilmekte". Hele miisteri ozel 
olarak dukiimantasyon istemeyi akil edemiyorsa, iiretim siirecinin dogal bir par?asi ve iirunii olarak degil, 
falakalem program yazilmakta. . . 

Yazihmci firmalar afisindan: "Nakit akisini saglamak hayatidir". "Bir proje ihalesi ahndigi zaman gelen nakit 
genel biit^eye akmakta, nakit akisini siirdiirme kaygisi, her 9ikan firsatta yeni yeni projeler yiiklenilmesine neden 
olmakta. . . Sirketin ayakta durmasi yapilan islerin kalitesinden daha onemlidir". . . 

"Proje siiresi her iki taraf a9isindan ger9ekte olmakhgi gerekenden daha kisa olmak zorunda. Miisteri genelde 
planlayistaki ya da gereksinim belirleyisteki teknik gu9liikler yiiziinden ihaleyi belirlemekte ve sonu9landirmakta 
gecikir. Yazihm firmasi ise 90k sayida proje ile ugrastigindan ve projeyi kisa bir siireye sikistmp isgiicii 
maliyetlerini diisiirmek amaci ile proje baslangicini geciktirir". 

"Her projenin miisteri tarafinda bir veya birka9 sahiplenicisi bulunur. Yazihmci firma bu kisilerle iliskilerini 
diizenlemek, ihale siirecini hizlandirmak i9in bu insanlan tesvik ve ikna etmek zorunda... Bu iliskilerin yonetim 
bi9imi yalniz ihale siirecinde degil, projenin ger9eklestirilmesi boyunca hayati derecede onemli. Gereksinimler 
dokiimamnda belirlenmis ama yapihsi zorunlu olmayan bir gereksinimin zamamnda farkina vanhsi projenin 
kritik bir aninda yazihm ekibine altin degerinde zaman kazandirabilir". 

Projenin bitirilebildigi durumlarda: "Onemli olan, ne pahasina olursa olsun, eksik, topal, miisterinin iistiin korii 
kontroliinii ge9ebilecek sekilde projeyi bitirip 9ahsir durumda teslim etmek". "Bitmis bir projenin zaman i9inde 
eksiklerinin 9ikmasi yalniz dogal degil aym zamanda iyi. Bitirilmis bir projenin iisriine 90k sayida kullanici 
istegi gelisi yazihm firmasinin nakit akisina katkida bulunur, aynca miihendisler a9isindan da fazla yorulmadan 
is yapip proje yorguluk atmak imkanim dogurur". 

"Ihalede belirlenen kosullarm kontrol edilisi kuvvetli bir denetleyis mekanizmasi ve genel olarak ta yaygin bir 
denetleyis kiilturiiniin varhgim gerektirir. Eger bir iilkede denetleyis toplumun ve ekonominin her kademesinde 
zayifsa ve bir firma ihaleye girerken standartlara uyusun gereklerini fumiiyle yerine getirirse diger firmalara 
karsi zayif duruma diiser, teklifi pahah kahr". 

"Bir yazihm paketinin kullamm omrii birka9 yih ge9memelidir. Bakim yapmaktansa paketi tamamen yeniden 
yazmak ya da yeni bir release 9ikarmak ekonomik a9idan daha uygun olur yazihmci firma i9in". Ulkemizdeki 
genel anlayisa gore bakim onemli ve kiymetli degildir. Eskiyen seyi atar yenisini ahrsmiz. 

Miisteri a9isindan: "Gereksinimleri belirlemek ve iyi bir proje sartnamesi hazirlamak uzman personel ve zaman 
gerektirir. Cogu zaman miisteri ne istedigini yalniz 90k kabaca bilir. Gereksinimleri onceden gormek ve 



belirleyebilmek geli§mi§ bir soyut dii§unii§ yetenegi gerektirir. Soyut du§umi§ yetenegi toplumumuzda ve 
kultiirumiizde az bulunan bir vasif. . . Gereksinimleri ozellikle az ve aynntisiz belirtmek sonradan iclerini 
doldurmak imkanmi yaratir, hatta ba§tan konu§ulmami§ unsurlan eklemek mumkun olur". 

Yazihm firmasi acisindan: "Mu§teriye dokiimantasyon vermek risklidir. Mumkun oldugu kadar mu§teri yazihm 
firmasina bagimh kalmah ve istedigi her hizmet icin odeme yapmahdir. Dokumantasyon iyi yapihrsa her zaman 
bir rakip §irketin eline gecebilir ya da mu§teri tarafindan bu tiir §irketler pazarhk alternatifi olarak kullamlabilir". 

"Yazihm firmasi icinde liderligin dedigi kayitsiz §artsiz uygulanmah, tarti§mak ve fikir almakla zaman 
kaybedilmemelidir. Proje zamani 50k sinirhdir zaten... Configuration Manager, testing vb. unsurlar proje 
zamamni arttinr, iistelik ne kadar gerekli olduklan bile §iiphelidir? Yonetim giiciiniin azah§i ve dagih§i yalmzca 
i§i yavasjatir. Matrix management kabul edilemez. Sirket liderligi kar§ihkh 'sevgi ve saygi' icinde projeyi 
yonetir". 

"Her §eyin belirli olu§u, yazih ve programh olu§u iyi degildir. I§in yuriitulu§unde esnekligi azaltir. Hem 
ekonomik olarak, hem planlayis. olarak, hem yonetim acisindan esneklik ne kadar 50k ise o kadar iyidir. 
Standartlar §irketin esnekligini azaltir". 

"Elemanlardan bazilan kendilerini vaz gecilmez kilmak ve bu §ekilde pazarhk giiclerini arttirmak ister. Ayrica 
herkesin her§eyi ayni §ekilde yapi§i pek gercekci bir beklenti degildir iilkemizde... Her yigidin bir yogurt yeyi§i 
vardir memleketimizde". 

"Standartlarm uygulanabili§i icin ilk once okunu§u ve kavram§i zorunlu. Bunun icin yeterli Ingilizce'ye sahip 
miihendis sayisi 50k az iilkemizde... Alman devleti HER universite ogrencisine ABD'de 1 yil Master bursu 
veriyor. Yabanci dil devletin sistemli bir yatinm politikasi izlemesini gerektirir. Standartlan anlayabilmek Bati 
kulturiinii anlamagi ve hazmetmi§ olmagi gerektirir. Bu i§i 4 yil ingilizce egitim veren bir iiniversiteden mezun 
tecriibe ve gorgiisii pek olmayan gene ve ucuz elemanlarla yapmak mumkun degil maalesef '. 

"Standartlar ingilizce. Program kullanici arayiizii Tiirkce. Yazanlann Ingilizce'leri zayif, dolayisiyla programlar 
da Tiirkce esash... Bu standartlarm uygulam§i daha ba§tan zorda... Tam olarak anlamadan, ihale ko§ullan 
saglansin diye bir §eyler karalamaktan basjsa care yok". . . 

"Standartlar yazihm iiretim surecinin 9e§itli soyutlam§lanndan olu§ur. Soyut §eyler zordur. Bizim insammiz 
soyut §eyleri sevmez. Elle tutulur i§ olarak, program yazmak varken, ne oldugu, gelecegi belirsiz i§lerle zaman 
kaybetmek dogru degildir. Standartlarla ugra§an ki§ilerin tekrar benzeri bir i§ bulmak olasihklan programcilara 
gore daha azdir". 

"Her §eyin yazih ve belgeli olu§u giivenlik ve gizlilik acisindan sakincahdir. Her programin ve iistiindeki her 
degi§ikligin sorumlusunun belirli olu§u insan giivenligi ile ilgili i§lerde vicdani yiikii a§m arttinr. Ayrica, zaten 
kimin neyi yaptigi ilgili grup §efi tarafindan bilinir. Eger bu bilgi yazih olursa hukuki sorunlarla kar§ila§ildiginda 
firmanin esnekligi azahr". 

"Standartlara uymak kaygisi formaliteyi 50k arttinr. Bir yigin kagit, dosya dosya ortahkta dola§maga ba§lar. 
Muhendisler kagit i§i yapmak istemezler. Hem ainesi i§tir ki^inin lafina bakilmaz. Bizim kultiirumiizde yazmak 
onemli degildir. Mimar Sinan bile onca eserinin yaninda, nasil yaptigini anlatan pek bir yazih metin 
birakmami§". 

"Is. yapmaktan kacan, sonucu dogrudan etkileyen kritik i§lerden kacan, yiikiin altma kendi girmeyip ba§kalanni 
siiren bazi miihendislerin siginmak icin kullandiklan pozisyonlar genelde standartlarm uygulani§i ile ilgili 
pozisyonlardir. Bu tiir ki§ilerin standartlan anlamadan ve geli§tirilen uygulamamn oziinii bilmeden yaptiklan 
dogmatik diizenlemeler proje maliyetlerini 50k arttinp kadronun iiretken kesiminin moralini bozabilir". 



Standatlan uygulamak ile ilgili yukanda belirttigim g6rii§lerin kimileri dogru kimisi yanli§, bazilan nesnel 
bazilan degil, kimisi gercek hayattan kimisi varsayim... Ama §u kesin bir gercek, eger Tiirkiye'de bir yazihm 
firmasi ISO9000 almak istiyorsa, ya da girdigi bir ihalede ISO12207 ya da Mil498'e uyma yukiimlulugii var ise, 
be§ a§agi be§ yukan bu tiir sorunlarla kar§ila§acak... 

Ustelik bu standartlar diinyamn geli§mi§ iilkelerinin ihtiyaclanna, kiiltiirel ve ekonomik birikimlerine gore 
hazirlanmi§tir. Ulkemiz ve toplumumuzun gercekleri bu standartlan raftan ahp uygulamaga uygun degildir. 



Unutmaymiz, U9aga binme kiiltiirii hig olmayan ya da 50k yeni olan bir kadroya manevra giicii yiiksek U9aklann 
U9US kontrolu i9in isletim sistemi yazdmlan bir iilkede yasiyoruz. Ustelik bu kadro Dol78B ya da eslenigi 
Avrupa standardina uyumu hedeflerken gelen yabanci uzmanlan izlemekte zorlanacak kadar korii bir Ingilizce 
seviyesine sahip. Cunkii izlenen personel politikalan, giinii kurtarmak kaygisi-zorunlulugu ile, Ingilizce'si 90k 
iyi olan kesimi tutamiyor ya da eldeki elemanlan yetistirmek i9in hig degilse lider kadro yu uzun siireli yurtdisi 
gorgii gorevlerine gondermiyor. 

Daha bir 90k olumsuz ama ger9ek9i ornek vermek mumkun. Peki, o zaman evrensel standartlan Tiirkiye'de 
uygulamak mumkiin degil midir? 

Bunun bir yolu var. Daga dogrusu en az bir yolunu biliyorum, Almanya Karlsruhe Hava Trafik Kontrolii 
merkezinde EUROCONTROL-STK'de gorduklerim ve Tiirkiye'de edindigim tecriibeler lsiginda... Standartlan 
Uygulamak-II adh yazimda buna deginecegim. . . 

Onemi olan ne yaptiginiz ya da bir seyi yapip yapmadiginiz degil, neyi ne kadar nerede ne zaman ve nasil 
yaptiginizdrr. 

Ince dikkatlerinize. 



ISO 12207 ve Ilgili Yazihm Ya§am-D6ngusu Standartlan (1) 

14 11 2007 



ISO 12207'nin Kisa Tamtimi 

ISO12207 proje fikrinin ortaya atihsindan projenin isletimden kaldinhsina kadar ge9erli olacak yazihm yasam- 
dongiileri i9in bir 9er9eve-yapi onerir. Ahm ve saglayici rollerini dikkate aldigindan ozellikle ahmlar i9in 
uygundur. Ashnda, bu standart bir anlasma ya da sozlesmenin gelistiris, bakim, veya bir yazihm sisteminin 
isletilisini tammladigi durumda her iki tarafin kullanimi i9in tasarlanmistir. Ticari-raftan-ahm yazihm 
iiriinlerinin tedarikinde ge9erli degildir. 

ISO 12207 offers a framework for software life-cycle processes from concept through retirement. It is especially 
suitable for acquisitions because it recognizes the distinct roles of acquirer and supplier. In fact, the standard is 
intended for two-party use where an agreement or contract defines the development, maintenance, or operation of a 
software system. It is not applicable to the purchase of commercial-off-the-shelf (COTS) software products. 

ISO 12207 ayncahkh bir yasam-dongiisu modeli veya yazihm gelistiris yontemini sart kosmaktansa her tarafin 
kabul ettigi deyim dagarcigini kullanarak bir stiller dizi - yapisi sunar. Gorece yiiksek-seviyeli bir dokiiman 
oldugu i9in, 12207 bu siire9leri i9ine alan faaliyetlerin ve gorevlerin ayrintilanni belirlemez. Belgelerin, isim, 
bi9im ve i9eriklerini de onceden belirlemez. Bu yiizden, 12207'yi uygulamak yollanni arayan kuruluslar bu 
ayrintilan belirleyen ek standartlan ve islem siire9lerini kullanmak isteyebilfrler. 

ISO 12207 provides a structure of processes using mutually accepted terminology, rather than dictating a particular 
life-cycle model or software development method. Since it is a relatively high-level document, 12207 does not specify 
the details of how to perform the activities and tasks comprising the processes. Nor does it prescribe the name, format, 
or content of documentation. Therefore, organizations seeking to apply 12207 may want to use additional standards or 
procedures that specify those details. 
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ISO 12207 bes. "ana i§lem siireci" tarif eder - ahm, tedarik, geli§tiri§, bakim, ve i§letim. Bu bes. siireci 
"faaliyetlere" boler, ve faaliyetleri "gorevlere" boler ve gerceklei-itirilii-ileri iizerine §artlar ko§ar. Aym zamanda 
sekiz tane "destek i§lemi siireci" belirler - belgeleyis, kurulum yapisi yonetimi, kalite giivencesi, dogrulayis, 
ortak inceleyis, denetleyis ve sorun coziis - ve bunun yannda dort "kurumsal siirec" - yonetim, altyapi, gelistiris, 
ve egitim. 



ISO 12207 : 

primary processes: acquisition, supply, development, maintenance, and operation. 

supporting processes: documentation, configuration management, quality assurance, verification, validation, joint 

review, audit, and problem resolution 

organizational processes: management, infrastructure, improvement, and training. 



Bu ISO standardi, kurulu§lann yukanda analatilan 17 i§lem siirecini kendi projelerinin kapsamma uyacak §ekilde 
uyarlamakhgim ve uygulam§i mumkun olmayan biitiin faaliyetleri cikartii-iini ongoriir. O, 12207 uyumlulugunu, 
bu standardi uyarlamak icin secilmi§ olan siirecleri, faaliyetler ve gorevlerin ba§ansi olarak tammlar. . . 



The ISO standard intends for organizations to tailor these seventeen processes to fit the scope of their particular 
projects by deleting all inapplicable activities; and it defines 12207 compliance as the performance of those processes, 
activities, and tasks selected by tailoring. 



Ya§am-D6ngusu Standartlarimn Evrimi 



ABD Savunma Bakanhgi kritik-gorev cevreleri tarafmdan kullamlan DoD-STD-2167A ve bilgi isjem cevreleri 
tarafindan kullamlan MIL-STD-7935'i birle§tirip MIL-STD-498 adh tek bir ya§am-dongusu standardi yaratmak 
gorevini iistlendi. 



The Department of Defense - DoD undertook an effort to unify DoD-STD-2167A (used by the mission-critical 
community) and MIL-STD-7935 (used by the information systems community) to create one life-cycle standard— MIL- 
STD-498. 



Tarn 498 kabul edilmek iizereyken, nasilsa, ABD Savunma Bakanhgi tedarik politikalanni ticari standartlara 
dayanisa yonlendirdi. Sonata, 498 iki yillik bir ara donem 19111 kabul edildi. IEEE ve Electronics Industry 
Association (EIA) 498 'in yerine ge9ecek ticari bir esdeger uzerine ortak 9aba baslatti. Bu 9aba iki isimli tek bir 
standart ortaya 9ikardi: bir IEEE Trial Use Standard 1498 ve bir EIA Interim Standard 640. American National 
Standards Institute (ANSI) bu belgeyi ANSI Joint Standard 016 olarak adlandirdi. 



Just as 498 was nearing approval, however, the DoD shifted its acquisition policies toward more reliance on 
commercial standards. As a result, 498 was approved for an interim period of only two years. The IEEE and the 
Electronics Industry Association (EIA) then initiated a joint project to create a commercial replacement for 498. This 
effort produced one standard with two names: an IEEE Trial Use Standard 1498 and an EIA Interim Standard 640. 
Since both the IEEE and the EIA produced the standard, the American National Standards Institute (ANSI) designated 
the document as ANSI Joint Standard 016. 



Bu arada, ISO 12207 de yol almaya baslamisti. J-016 yalniz gelistirmek surecini ele ahrken, 12207 yukanda 
belirttigimiz dort ana siireci de ele aldi. Dahasi, 1 992de, IEEE gelistiris ve bakim faaliyetlerini ve bunlann 
baglantilanm saglayan kendi yasam-dongusu standardini, 1074'u tamamlamisti. like olarak, 1074'ii kullanarak 
J-016 veya 12207'nin kosullanm saglayan siire9ler insa edebilir. Su anda yapmak gereken sey bu standartlan 
'uyumlu' kilmak ya da tek bir standart halinde birlestirmek. 



Meanwhile, ISO 12207 was also underway. Whereas J-016 defined only the development process, 12207 described 
four additional primary processes, as discussed above. Furthermore, in 1992, the IEEE had completed its own life- 
cycle process standard, 1074, providing detailed descriptions of development and maintenance activities as well as 
their connections. In principle, one could use 1074 to construct processes that would comply with the requirements of 
either J-016 or 12207. The challenge now is to "harmonize" or otherwise converge these three different documents. 



Kaynaklar : 

1- Jim Moore, ISO 12207 and Related Software Life-Cycle Standards 



"MUDURUM, DAYANAMIYORUM, BENI HASTAHANEYE GOTURUN!" 

19 11 2007 

VUCUT BULUS ve KULLANICI ARAYUZUNUN INSAN SAGLIGiNA ETKISI 
(EMBODIMENT and EFFECT of USER INTERFACE on the HUMAN HEALTH) 

AH Riza SARAL 

H19 kimse aci 9ekmek istemez! Hi9 kimse yaptigi is nedeniyle hastahaneye diismek istemez. Yine de her yil 
diinyamn her yerinde 90k sayida itfaiyeci, doktor, asker, miihendis, ogretmen, hava trafik kontrolcusii muduriine 
bu yazinm bashgindaki sozleri soylemek zorunda kahr. BBC'de ilk jet motorunu yapan Whitney ile ilgili bir dizi 



seyretmistim. Whitney 'in bir yastan sonra aktif miihendisligi biraktigini anlatirken 'her bajanli miihendisin 
karsilastigi stress vb. asm zorlanmalann psikolojik saghgini bozdugunu' ifade etmislerdi. Ustelik Whitney 
makine miihendisi idi ve daha o zamanlar Yazihm Miihendisligi yoktu... 

Maastricht Hava Trafik Kontrolii merkezinde ~3oo Hava Trafik Kontrolorii ?ahsir. Her yil %1'i zihinsel saghk 
problemleri ile is goremez hale gelir. EUROCONTROL'iin doktoru Herr VERMEIREN'e gore hastalanan kisiler 
ise baslamadan once saghk kontroliinden ge9erler ve baslangi9ta tam saglikhdirlar. Benzeri bir durum Yazihm 
miihendisleri ve ogrencileri i9in ge9erli. Bir Bilgisayar boliimii Baskani tamdigim, zihinsel sorunlann ne kadar 
srk karsisma 9iktigindan yakinmisti. . . 

Bazen isi basarmak her seyden onemli olabilir... Ornegin askerlik, itfaiye gibi fedakarhk ya da kahramanhk 
gerektiren durumlar... Bazen risk ahnmadigi halde bakarsimz ekibinizde insanlar hastalanmaga sonra da intihar 
etmege ya da kasith olmayan trafik kazalan ge9irmege baslarlar. . . 

Hi9 kimse aci 9ekmek istemez! Fakat isin bireysel ya da ekip olarak yapihs sekli, yuriitiiliis mantigi tatsiz 
sonu9lar dogurabilir, miihendislikte. . . 

Her insamn genel bir kisiligi var. Eger dikkatli bakihrsa bu kisilik ashnda birden 90k kisiligin bileskesinden 
olusur. Baba, miihendis, ogul, arkadas, vatandas, ahbap, oynadigimiz tiim rollere ait, bazan benzer bazan 90k 
farkh kisilikler. . . Aym kisinin miihendisligi ile yoneticiligi bile farkh kisilikler tasiyabilir. . . Sorun bunlann 
varhgi degil yeri ve zamam, yanhs baglamlarda etkilerinin devam edisidir. 

Bir es hem kendisinin hem de esinin ondan bekledigi, ona aktardigi, onunla paylastigi herseyin, kisaca 
kendisinin ve esinin kafasinda var olan es olus bilincinin viicut bulusudur (embodiment). Bir miihendis te oyle... 
Ona okulda ogretilen, sonra is hayatinda kazandiklannm eklendigi miihendislige iliskin her seyin bir viicut 
bulusudur miihendis. 

"Viicut bulu§ bir viicut ifinde yagamak siireci ya da durumudur. " Her bir viicut bulusun canll bir nesneye ait olmasi 

gerekmez. . . Var olan her nesne bir viicuda sahip olabilir ve boylece belirlenebilir bir kimligin viicut bulusu 
olabilir... Insamn farkh baglamlarda farkh kisiliklere sahip olusu, bir nesnede birden 90k seyin viicut buldugu 
durumdur. Bisiklete binen insan durumunda ise iki nesnenin olusturdugu biitiinliik, tek bir viicut bulusun, 
bisiklete binen insamn ger9eklesisidir. (Bkz 2) 

Onemli bir sorun miihendisin mesleki olan kisiliginin mesai bitiminde is yerinde kalmayisi. . . Kalamayisi. . . 
Hatta proje planlayisinda yapilan 'hatalar' yiiziinden 90k uzun siirelerle gece ge9 saatlere kadar 9ahsihsi... 
Miihendisin bir 90k kisilikleri arasinda var olan dogal dengenin bozulusu. . . 

Ashnda bu ve benzeri sorunlar yalmz miihendislere ozgii degil. Orn. bir cerrah olan GATTI(Bkz 3), cerrahi 
ara9lann giderek cerrahin goziinde saydamlastigmi ve goriinmez hale gelip neredeyse onun viicudunun dogal bir 
pai^asi haline geldigini yazar. GATTI makalesinde viicut bulus deyimini viicudumuzun sinirlanmn yapisi 
olarak, ya da fevremiz ile temasimizi diizenleyis seklimiz olarak tammlar. Zaman i9inde sabit kalan bir 
viicudumuz yoktur, ya da diinya ile iletisimimizi yalmz 9iplak viicudumuz ile kurmayiz. Fakat, 90k sikhkla 
uygun arayiizler kullamnz, viicudumuzun simrlanni degistiren ve boylece bizim ile fevremiz arasindaki 
etkilesimi degistiren arayiizler. . . 

GATTI bu makalesinde mesleki ama9h ara? kullammi ile ilgili olarak su onemli uyanyi yapar: "Alteration of our 

embodiment has strong consequences both on our sense of our self (Clark, 2003) and on the mechanisms of collecting and processing of 
information. A change in the structure of the boundaries of our body means a change in the structure of the boundaries of our mind", yani; 
"Viicut bulusumuzun degistirilisi hem kendi benlik duygumuz (Clark, 2003) hem de bilgi toplayis ve isleyis mekanizmalanmiz iizerinde giiclii 
sonuclar dogurur. Viicudumuzun sinirlanmn yapismda ki bir degisim zihnimizin sinirlanmn yapisinda bir degisim anlamma gelir ". 

GATTI bu makalesinde 'laparoscopic video-surgery'yi cerrahide viicut bulusun degisime ugradigi bir durum 
olarak ele ahr. 

Mesleki amaflarla kullandigimiz ara9lar, ustahgimiz arttik9a viicudumuzun dogal bir par9asi haline gelir, ama bu 
durum zihinsel yapimizda da ku9iimsenmeyecek degisimlere neden olabilir. Son on yilda, Yazihm 
miihendis lerinin kullandiklan mesleki araflar, RAD - Rapid Application Development Tool ya da IDE'ler - 
Integrated Development Environment gibi araclar, 9esitli framework, kiitiiphaneler, DLL'ler vb. bir 90k 
olanaklar a?ti. Omegin IBM Rational 'in 9ahsma masasi ortami bir 90k olanaklara sahip. Bu ara9larin 
tasanminda, Miller'in yedi arti eksi iki kurah 90gu kez kenara birakihyor... Karmasikhgi yenmek i9in gorsel 
olanaklar, spatial-konumsal boyutta sonuna kadar zorlamyor. . . Ekranlar, kullamcinin se9enegine bagh olarak 
alabildigine 9esitli parametrelerle doldurulabiliyor... 



Yazihm miihendisi yalmz gorsel algilayi§ acisindan, biiyiik workstation' lar tarafmdan zorlanmakla kalmiyor... 
Yazihmcinm ugra§tigi programlann kanjikligi ve boyutu da 50k artmi§ durumda... Bu giicliiklerle ba§ 
edebilmek icin yazihmci gorsel imkanlardan ba§ka bir i§letim sistemi gibi TODO, NOTES vb. Loglar, gunluk 
i§lerle ilgili kiiciik stack' ler, neyi ne kadar surede yaptigimn kayitlanni tutmak durumunda... Son 1-2 senedir 
IDE'lere bu tiir hazir log imkanlan eklenmege ba§landi. ISO 12207, MIL498 gibi yazihm ya§am-d6ngusu 
standartlannin yanh§ uygulani§indan kaynaklanan 'zorunlu' fakat gereksiz belgeleyis. cah§malan da cabasi... 

"Protez cihazlari viicudumuzun sinirlanni genisletir. Bu cihazlar tenimizin sinirlarindan oteye bir devamhhk 
saglarlar. " (Carolien HERMANS, 2002, Embodiment: the flesh and bones of my body). "BirVUCUT SEMASh 
bilinqalti seviyesinde cahsir. Viicudun seklini ve durusunu (farkina vanlmadan) kayit eder. Kisinin viicut kisimlannin 
anhk durumlanni kayit eder. ". 

Rational gibi 'muhendislik harikasi' IDE'ler ya da bile§ik geli§tirim ortamlan yazihmcinm elle yaparsa 50k uzun 
surede yapabilecegi zihinsel i§leri kolayla§tmr ve cabukla§tmr. Bir protez cihaz olarak yazihmcilann kullandigi 
IDE ara9lan onlann zihinsel kapasite sinirlanni da geli§tirir, yapili§i du§unulemeyecek §eyleri miimkiin kilar. 
Burada IDE'nin a§tigi giicliik zihinde tutulan §eylerin miktari ve zihinde tutu§ siiresinin sinirhhgidir. Ustala§an 
bir yazihmcinin kullandigi IDE giderek yazihmcmin 'viicut §emasinin' dogal bir parcasi olur. 

IDE araclan ile yazihmcinin kapasitesinin arti§i i§leri azaltmaz. Ashnda ileri IDE'lerin geli§itirili§inin nedeni 
yazihmcinm yiikiinii azaltmak degil, tarihsel olarak donammin 50k ucuzlayi§i sonucunda, yazihm kan§ikhgi ve 
buyukluguniin arti§i... GATTI'nin caldigi uyan canlarrmn onemi burada ortaya cikmakta... Biiyiik sistemlerde ya 
da yetersiz insan kaynaklan ile kiiciik sistemlerde geli§tirilen yazihmlarda, proje icinde oyle bir an gelir ki 1 -2 
ki§i farkinda olmadan, olamadan zihinsel tehlikeli bir e§ik noktasini, hastahk noktasim gecerler. 
Sorun iistiinde cahi-iilan yeni ve karma§ik sistemlerin ve bunlan geli§tirmek icin kullanilan araclann gerektirdigi 
mesleki kiiltiiriin heniiz olu§mami§ olmasidir. 1980'lerin Quick Basic ya da FORTRAN'i ile gunumiiziin C++, 
ADA ya da internet programlayi§ta kullanilan Csharp Visual Studio .NET ya da J2EE IBM Rational JAVA'si ya 
da CORBA gibi framework'leri arasinda karma§ikhk ve teknik imkanlar acisindan daglar kadar fark var. 

Son 30 yilda HCI-insan bilgisayar etkile§iminde gercekle§en geli§imlere kar§in ve uluslararasi egitim 
standartlannda belirtili§ine kar§in hala iilkemizde siirekli olarak HCI dersi acan bir iiniversitemiz yok(2004). 
Neurolog Biilent MADI bir seminerinde son 10 yilda psikoloji alamndaki atihmlann daha once yazilan her §eyin 
yeniden dii§iinulmesini gerektirecek buyukliikte oldugunu soylemi§ti. HCI dersleri karma§ik-biiyiik sistemler 
(LARGE SYTEMS-COMPLEX SYSTEMS) icin muhendis yetistirilisinde hayati onemdedir. Dilegim hi? 
degilse BILKENT iiniversitesinin bu konunun da onemini goriip gerekli atihmi yapi§i... 

Biiyiik sistemlere bakildigmda da goriiliir ki operatorlerin altina girdikleri zihinsel yiikiin olciildiigii workload 
analysis cali§malan son 5-10 yildir yapilmakta(akademik)... Diinyadaki genel amach biitiin hava trafik kontrolii 
sistemlerinden hi? birinde kontrolor yiikiinii takip, gozetim ve kayit i§lemi yapilmamaktadir. Kanuni 
kayitlarda(legal recording) sistemin hertiirlii bilgisi, ucus. sayisi, mesajlar, yiikseklikler, planlar, bunlann sayilan 
ve degi §iklikleri kayit edilmekte. Ama bu verilerden ayrik olarak kontroloriin i§ yiikiinii cikartan, bunlan ki§i 
bazinda gunluk haftahk doken programlar, deneysel amach bir kac onciil cahi-ima di§inda yok. Daha kotiisii, 
gercek zamanda, merkezi gozetim masasmda oturan yoneticilerin kullandigi tiimle§tirici fonksiyonlar genel 
trafigin radar goriintusiinden ote kontrolorlerin yiikiinii yalmz i§e degil i§i yapana gore de belirleyen tiimle§ik 
fonksiyonlardan yoksundur. Merkezi masada oturanlar 'havayi koklayarak' durumun tiimle§ik bir 'izlenimini' 
edinirler. Tabii bu 'kokuyu' kanuni olarak kayit etmek miimkiin degil... 

Cogu kez sorun, belirli bir i§i yapmak icin karma§ik bir IDE vb aracin secilii-ii fakat bunun getirecegi zihinsel 
yiikiin hesaplanmayi^idir. Bu tiir yazihm araclannda, yazihm miihendisinin iizerine binen yiikii olcen kolayhklar 
heniiz yok. Orn. gercek cah§ma siiresi, kac defa tu§lara basilmi§, ne kadar compile edilmis. vb... Bu yiizden ne 
kadar surede ne miktar is. yaparsaniz uyanh§inizi gerektirecek, yorulu§ sinin, hastalani§ sinin gibi simrlar heniiz 
bilinmiyor. Bu sinirlann belli olmadigi ve miihendislerin i§ yiikiiniin kontrol edilemedigi giiniimiiz yazihm 
diinyasinda da cogu kez FARKINDA OLMADAN, OLAMADAN saghk sinirlan asihyor. Biz ancak ekibimizde 
birisi hastalaninca ya da farkinda olmadan trafik vb ciddi bir kazaya ugrayinca sanki bir §ey ters gidiyor ya da 
'Abi bir ugursuzluk var' anlayi§ina ula§iyoruz. 

Giiniimiiz yazihm projelerinde biiyiikliik ve karma§ikhk ekip buyukliiguniin ve proje siiresinin dogru 
belirleni§ini giicle§tirmekte... Bazi i§ler var ki bolemezsiniz. Eger bolerseniz i§ uzar ve kalitesi dii§er. i§in 
karma§ikhgi fazla sayida adam kullanmak §ansimzi yok edebilir. Yazihm projelerinde sure tahmini yapmak o 
kadar giictiir ki orn. hava trafik kontrohinde bir i§ ongoriilenin iki misli kadar uzarsa bu normal kar§ilamr. Aynca 
ekonomik olarak elemanlann omiir boyu ya da uzun siirelerle cah§masi devri de gecmi§tir. Yeni tani§ilan 



miihendislerin kapasitesinin dogru belirleni§i giictiir. Biitiin bu unsurlar yazihm miihendislerinin i§ yiikiinii olcen 
kolayhklann yazihm araclanna ve configuration management gibi tumle§tirici yonetim araclanna ekleni§ini 
zorunlu kilmaktadir. Change management, configuration management gibi harika araclanmiz var. Ama bunlarla 
butiinle§ik, o programlan yazanlann durumlanm kontrol eden i§ yiikii yonetimi araclanmiz yok, heniiz... 

Hi? ORACLE icin yazilmi§ gercek bir kan§ik SQL komutu gordiiniiz mii? RENAULT Oneri Takip Sistemi icin 
Rational RAD araci ile bunlardan bir miktar yazdim. . . Tek bir SQL statement bu sayfadaki paragraflardan uzun 
olmak zorunda kalabiliyor i§in geregi. . . Sonuc, uzun siireli olarak a§in konsantre olmak zorundasimz. . . 
Du§unme §ekliniz bugiin ne giyeyim kravat takayim mi yiizeyselliginden farkh bir boyut ve derinlikte olmak 
zorunda. . . Karlsruhe'de cah§tigim sistemde 800 bin satirhk bir problem alamnda konusu sik sik degi§en 
i§letimsel yetersizlikleri(operational deficiency) diizeltmek zorunda idim. Bir donem her giin yalniz aym elbiseyi 
giydigimi sonradan bir dostuma anlatmi§tim. O da cerrahlar da farkh degildir demi§ti. Evde kullandiklan 
e§yalan hep aym yere koyarlarmi§... Uzman ki§ilerin kullandiklan araclar, GATTI'nin de belirttigi gibi onlann 
zihinlerinin cali§ma §eklini degi§tirirler. 

"Protez cihazlan viicut semasi igine emilip sindirilir. Tipki bir marangozun elindeki cekicin onun viicut semasi igine 
emilmesi gibi herhangi bir sanal viicut kismi ya da arayuzu (klavye, fare, oyun sopasi) viicut semasinin bir parcasi 
haline gelebilir gecici ya da UZUN SURELI olarak... "(Carolien HERMANS, 2002, Embodiment: the flesh and bones 
of my body). 

VUCUT BULUS VE INSAN MAKINA ETKILESIMI adh yazimda da belirttigim gibi: Kazalar bilesik 
kimliklerin viicut bulu§lanndaki bozukluklar yuziiden olur. Eger bile§ik kimlik yani kullandigi geli§mis. yazihm 
araci ve elindeki is. ile butiinle§mi§ 'cah§an miihendis' baskin hale gelirse, bir hedefe ula§mak saplantisina 
kapihrsa ve bu durum elindeki i§in ve bir baba, bir e§, bir ogul, sade bir insan olarak kendisinin ayri ayn yetenek 
ve sinirlannin unutulmasina neden olursa, bu sefer bile§ik kimlik yiiziinden bir kaza olu§ur. Miihendis, bir 
insanin saghkh olarak i§ yapabilmek sinirlanni farkinda olamadan a§ar. Rol oynarken kimlikleri §a§irmak ya da 
onlan unutmak bile§ik kimligin ba§ansizhgina neden olur. 

Ba§anh miihendis i§ yapmak icin olu§turdugu teknik ki§iligi ile kendinin diger kigilikleri arasinda ve giidiisel on 

simrlar dahilinde(prenoetic) en ideal dengeyi bulabilen ki^idir. 

Hie kimse aci cekmek istemez! Ama hastahaneler de pek bo§ kalmiyor 9e§itli nedenlerle. . . 

"Olgusal teorisyenler (icinde yasanilani ve onunla tecriibe kazamlan) oznel viicut ile (gozlenen ve bilimsel olarak incelenen) nesnel viicut 
arasinda ayrim yaparlar. Yasanan viicud akici ve ongorerek yansitici bir sekilde diinya ile icli dish olan birviicut bulmus bilinc iir. Gunliik 
faaliyetlerimizle istigal ettikce, VUCUTLARIMIZIN BlLINCINDE OLAMAMA ve onlan hazir bulmak egiliminde oluruz - sessizlik-icinde- 
iletilen-viicut (Jean-Paul SARTRE, 1943, Being and Nothingness) ". 

Sorun miihendisin kullandigi araclann giderek onun " viicut semasmm Mr parcasi haline gelisi" "dir. 
Miihendis bir noktadan sonra yaptigi i§in zorlugunu hissetmemege basjar. Oysa yapilan i§in zihinsel yiikii 
miihendisin algiladigi kadar hafif olmayabilir. Kullanilan araclann ' miikemmelligi' ayrica projede yapilan i§ 
yiikii tahminlerinde yanh§ bir giivenlik duygusuna-false sense of safety kapihnmasina neden olur. Miihendisin 
bireysel saghk riski sininni gectigini fark etmeyi§i yaninda, sistem de proje planlamasi sirasinda yapilmi§ hatalar 
ya da carpikhklar icerebilir. 

Yeni geli§tirilen iiretim araclan yazihm miihendisine ya da her tiirlii karma§ik sistem operatoriine e§siz 
yetenekler kazandirmakta. Ancak bunlann kullanici iizerinde yaptiklan etkiler sonradan edinilen tecriibeler ile 
ogrenilmekte... Kullanicilann bu yeni duruma gore yeti§tirilip egitili§i ise ancak 50k sonradan gelmekte... Oysa 
yeni yetenekler kazanan kullamcilar bunlara uygun pedagojik psikolojik donammlarla en kisa siirede 
donatilmahlar... 

Bunun miimkiin olmadigi durumlarda ise, ornegin biiyiik sistemlerde cah§an yalniz operatorler degil, 
operasyonel sorumluluk ta§iyan herkes diizenli saghk-psikolojikkontroller altinda tutulmah... Unutmayiniz, 
giiniimiiz imkanlan ile bir psikiyatristin yeni bir hastasim tamyi§i 2-3 yil zaman almakta. Eger yaptiginiz i§ sizi 
zorluyorsa ya da zorluyabilecek bir i§ ise, iyi bir doktor bulup onun ongorecegi siirelerle sohbete gitmenizi 
kuvvetle tavsiye ederim. Bu biraz Yahudi i§ adamlannin ince ve cesur sagduyusuna benzer: I§ sozle§mesi 
yapmadan once, s6zle§meyi bir avukata gotiiriiniiz . . . Eger i§ batarsa en azindan sizi savunacak bir ki§i yammzda 
olur(4)... 

Son soziim, 'miihendis'lik mesleginin viicut-bulu§una: Biitiin kalbiyle cali§mak, biiyiik i§ler becermek vb 
safliklarla insanlan yeti§tirmegi birakiniz. Miihendis cahijirken, kendi yanina oturup kendisini seyredebilen, 
yaptigi i§in rasyonelligini soru§turabilen meslek erbabidir. 



KAYNAKLAR: 

1- Alberto Gatti :Sensing and Thinking through Technological Tools: The Impact on Cognitive Processes of a Change 
in the Organization of the Boundaries of Body. The Case of Laparoscopic Video-Surgery, Department of Philosophy 
and Social Sciences, University of Siena 

2- Ali Riza SARAL : VUCUT BULUS VE INS AN MARINA ETKILESIMI, 
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4- Avukat Mithat KORA'dan duydum. 



KISACA IEEE/EIA 12207 YAZILIM YA§AM DONGUSU SURECLERi STANDARDI NE YAPAR? 

26 11 2007 

-IEEE/EIA 12207 ABD Savunma Bakanhgi tarafmdan 1998'de kabul edilerek MIL-STD-498'in yerini aldi. Uc 

kisim halinde diizenlenmistir: 

-IEEE/EIA 12207.0, Bilgi Teknolojisi Standardi-yazihm yasam-dongiisu siirecleri. ISO/IEC 12207'yi ozgiin 

seklinde ve alti eki ile birlikte icerir. 

-IEEE/EIA 12207.1, Bilgi Teknolojisi Standardi - yazihm yasam-dongusii siirefleri -Yasam dongiisii verileri. 

Yasam-dongiisu verilerinin kayit edilisi ifin ek yonlendirim saglar. 

-IEEE/EIA 12207.2, Bilgi Teknolojisi Standardi - yazihm yasam-dongusii siirecleri -Gerceklestirim 

degerlendirisleri. Yasam-dongiisu siire9lerinin ABD'de uygulamsindan 9ikartilan ekleyisler, se9enekler, ve 

a9iklayislar saglar. 

ISO/IEC 12207 Ne Yapar?ISO/IEC 12207 tiim yazihm yasam-dongiisunun onde gelen siire9lerini, bunlann 
birbirleri ile arayiizlerini ve etkilesimlerini diizenleyen iistdiizey iliskilerini anlatir. §ekil 1 (fSingh [l]'den) onun 
i9erigini ozetler. 



§ekil 1 kuruluslann (genellikle) bir sozlesmenin par9asi olan projeler aracihgi ile yazihm temin ettiklerini ve 
ahm, tedarik, gelistirim, isletim ve bakim ile iliskili faaliyet ve gorevler yaptiklanni gosterir. Bunu yaparken, 
projeler birlesik gozden ge9irimler, denetimler, kalite giivencesi, ve dogrulayis ile ge9erlik kontrolii siire9lerini 
de ger9eklestirirler. Aym zamanda belgeleyis, kurulum-dagihmi yonetimi, sorun 96zumii ve ihtiya9 uyarlayisi 
siire9lerini de uygularlar. Bu arada, kurulus gerekli gelistirim altyapisim ve proje elemanlanna egitim saglayarak 
ve projenin yazihm siirecini iyilestirerek projeyi yonetir. Bu alt-par9a siire9lerin ve §ekil 1 'deki iliskileri 
ISO/IEC 12207 teknik i9eriginin kusbakisi bir ozetini saglamaktadir. 
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§ekil 2. Yazihm Yasam-dongiisii Siireclerinin Farkh Bakisacilarmdan Goriimimleri. 

Sekil 2 (Singh [l]'den ) siireclerin bir 50k farkh bakis. acisrm gostermektedir. Sekil 2'nin ileri siirdiigii gibi 
ahmcilar ve tedarikciler yazihm geli§tirimini s6zle§me bakis. acisindan goriirler. Bir ahmci ve bir tedarikci 
arasinda yazihm tedarik etmek amaci ile bir s6zle§me ilisjsisi olu§tugunda tedarik siireci ba§lar. S6zle§menin 
ko§ullanna bagh olarak, tedarik siireci yeni yazihm geli§tirmek icin geli§tirim siirecini kullanabilir, yazihm 
i§letim hizmetleri saglamak icin i§letim siirecini, veya yazihmi onarmak ve iyile§tirmek icin bakim siirecini. . . 
Bu §ekil ayni zamanda i§leticiler ve kullanicilann, geli§tirici ve bakimcilann, ve digerlerinin ya§am-d6ngiisune 
ili§kin kendi ayncahkh bakis. acilanna sahip olduklarmi gosterfr. 

Kaynaklar: 

1. Singh, Raghu, "Introduction to International Standard ISO/IEC 12207: Software Life Cycle Processes," tutorial 
slides, Oct. 2, 1995. 

2. Jim Wells, Software Engineering Process Office at SPA WAR Systems Center San Diego 



BO§LUK BIRAKMAK 

26 11 2007 

Medeni tavirlar bo§luk birakmak ustahgina dayanir. 

Bir kapidan gecerken basjsasina ya da bir bayana bizden once gecebilmesi icin bo§luk birakip yol vermek ya da 
ya§h bir insana otobiiste yer vermek. . . 

Konu§urken hi? kesintisiz ve yiiksek sesle degil, kar§irmzdakinin gerek gordiigiinde araya girebili§i icin §ans 
taniyacak §ekilde, zaman zaman biraz yava§layarak hatta durarak ve onu duyabilecegimiz §ekilde hafifleyerek. . 

Otomobil kullamrken oniimiizdeki §oforiin hatalanna kar§i ondeki araba ile bizimki arasinda mesafe birakarak.. 

Giinliik hayatta ilisjdlerimizde insanlara hata yapmak §ansi tammak icin gerekli mesafe ve zaran telafi edecek 
maddi manevi payi birakarak. . . 

Dis. fircalarken dis. macununun etkileyi§i icin zaman tammak. . . Banyoda sac §ampuanmi siiriip kopiirttiikten 
sonra beklemek. . . Herhangi kimyasal bir i§lemin gercekle§i§i icin zaman tamyarak. . . 



insanlara davrani§lanni aciklamalan ya da diizelti§leri icin zaman tammak. 



Kendi bilincaltimiza bilerek cozemedigimiz problemleri cozmek, ya da hatirlayamadigimiz §eyleri bulup 
getirmek icin bir an zaman tanimak, yaraticihgimizi harekete gecirmek icin sezgilerimize §ans tammak... 

Kendimize zaman tanimak. . . 

Medeni tavirlar yol vermek, yer birakmak, mesafe birakmak, zaman tanimak, pay birakmak gibi nice bo§luk 
birakmak ustahklanna dayanir. 

Medeniyet ile bo§luk birakmak arasindaki iliski yalniz soyut anlamda degil elle tutulur fiziki anlamda da 
gecerlidir, bir yasjiya yer vermek gibi. . . Bunun bir ba§ka ornegi §ehir planlamasinda goriiliir. Roma ve Istanbul 
§ehirlerini kar§ila§tirdigmizda: Her ikisi de Roma imparatorlugunun damgasini ta§ir. Bazi binalar hem i§levsel 
olarak hem de stil olarak aynidir nerede ise. . . Giiniimiizde bu iki §ehir kar§ila§tinldiginda ise, her ikisinde de 
eski §ehirlere ozgii benzer yapila§mak goriiliir. Ancak gunumiiz Roma'sinda meydanlann alabildigine geni§ligi 
§ehrin o eski yapisma nefes aldiracak 'bo§luklara' saglar. 

Bizden bir de olumlu ornek, belki pek o kadar kiymetini anlayamadigimiz zaman zaman. . . Rumeli 
gocmenlerinde vardir ama samyorum bu adet Turk kiiltiiriinde yaygindir. . . Yemek yerken masadan yere ka§ik 
diverse 'Yolda ac var' denir... Masadaki her §eyin silip supuriilmemesini ve gelebilecek Tann misafirine de bir 
pay aynlmasi gerektigini hatirlatan ne giizel bir gelenegimiz... Belki hie anlamini du§unmeden ta§iya 
geldigimiz... 

Neden bo§luk birakmak? 

Ciinkii sinirhyiz . . . Algilayi§imiz sinirh... Dii§unu§umuz sinirh... Hatirlayi§imiz sinirh... Kavrayi§imiz sinirh... 
Karar veri§imiz sinirh... Tepki gosteri§imiz sinirh... 

Maddi manevi varhgimiz hem miktar olarak, hem zaman olarak, hem kalite olarak, hem guzellik olarak, hem de 
dogruluk olarak sinirh. . .1 

ste Miller 1956'da yazdigi TILSIMLI SAYI YEDI, ARTI EKSI iKi:BILGi i§LEYI§ KAPASITEMIZDE BAZI 
SINIRLAR adh ?igir acan makalesinde bu ger?ege i§aret ediyordu(The Magical Number Seven, Plus or Minus 
Two...). §6yle bir du§ununiiz, kullandigimiz biitiin ara^lan, cihazlan... Cama§ir makinasi, ocak, buzdolabi, iitii, 
otomobil gibi... Yedi arti eksi iki kurahnin nasil titizlikle uygulandigini gorursiinuz cihaz tasanminda...Ya da 
bu kurahn uygulanmadigi durumlarda, cep telefonlan, TV kumandalannin nasil insani a§an, zorlayan, cogu 
zaman sinir bozan etkileri oldugunu. . . 

Miller bu makalesinde insan degerlendiri§inde, dikkat edi§inde, hatirlayi§inda, alglayi§inda 'ogrenerek ya da 
sinir sistemlerimizin tasanmindan kaynaklanan' bir yedi arti eksi iki nesne sinin oldugunu yazmi§ti. Kisaca, 
yakla§ik en 50k 6-7 nesneyi aym anda goriip izleyebiliriz. Belirli ko§ullarda yapilan deneylerde en 50k 6-7 
§eyi hatirlayabiliriz, gibi... 

Miller kurah ozellikle bilgisayar arayiizlerinin tasanminda kullanihr. Ornegin, dikkat edilirse rahat kullamlan 
programlarda, menu maddeleri hem yatay olarak hem de du§ey olarak 6-7'yi gecmez. Geftigi programlar vardir 
ama onlan kullanan insanlar genel kullamcilar degil daha 50k uzman ki§ilerdir, ornegin Rational ile Lotus'ii 
kar§ila§tirabilirsiniz... Bir de donammsal ornek, evinizdeki ocak-finn ile birpilotun oniindeki kumanda 
panelellerini kar§ila§tinniz. . . 

Bilgisayar arayiizlerinde fogu zaman ornegin menu maddeleri 6 - 7 'den coktur. O zaman gruplamak(clustering) 
yoluna gidilir. Ornegin print ile ilgili menu maddeleri tek bir print menusiinde gruplamr. . . Miller sozkonusu 
makalesinde gruplamagi yeniden kodlayi§(recoding) olarak adlandinr. 'Giri§ bilgisini gruplayi§in ya da giri§ler 
dizisini birimlere ya da obeklere(chunk) ayin§in onemini anlamahyiz.' Mors kodu ogrenen bir insan ilk once her 
dit - dat'i ayri bir biitiin olarak algilar. Bir sure sonra onlan harf olarak duymaga ba§lar. Daha sonra giderek 
harfleri de a§ar ve dogrudan kelimeleri duymaga ba§lar. . . Ileti§im teorisi agzinda buna yeniden kodlamak 
denir.Printle ilgili biitiin meniileri koymak yerine yalniz print anamenii maddesini koymak insanin yeniden 
kodlama egilimine paraleldir. 

Tabii, sinirlar yalniz algilamak, izlemek, hatirlamak, karar vermek konusunda degil... 



Gonial ister ki, simdi E5'e cikip hi9 durmadan 150 ile gazlayabilelim. . . Ya da 200 ile, 300, 350 ile 
gazlayabilelim... Ya da aksam 5 bardak su ya da icen icin raki i9ebilelim... Hatta 9 bardak, dahasi 12, 15, 20 
bardak... Iyice azdim... Denize gittigimizde, hie nefes almadan, bir saat suyun altmda kalabilelim. . . Biraz da 
entel takilahm... Kitapciya gittigimizde, begendigimiz bir kitabi, en ufak aynntisina kadar, oracikta ayakta 15 
dakikada, sonuna kadar okuyabilelim. . . Zaman biraz tehlike li gerci ama... Zamam istedigimiz hizda 
yasayabilelim... istedigimiz zaman uzatahm, istedigimiz zaman kisaltahm... 

Son olarak, istedigim kadar uzun yazabileyim ama okuyuculanm bir bakista yazimn uzunluguna ve yogunluguna 
gore kapasitelerini ayarlayarak zevkle yazilanmi okuyabilsinler. . . 



Evet, yazimin basinda belirttigim gibi, 

Medeni tavirlar bosluk birakmak ustahgina dayamr. 

Ciinku simrhyiz. 

Ciinkii var olan hersey simrh. 

Evet, medeni tavirlar bosluk birakmak ustahgina dayamr. 



Ciinku medeniyet simrlar icinde, sinirlara karsin ve gerektiginde onlan var ya da yok kabul ederek yasamak 
ustahgidir. 



IEEE/EIA 12207 YAZILIM YA§AM-DONGUSU STANDARDINDA SURE^LERiN BJRBJRLERJ JLE JU§KJLERJ 

08 12 2007 

12207'nin Ya^arn-DdngGsiJ slirec lemin ili^kileci: 
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IEE/EIA 12207.0 Kosul 1-Kapsam. 

Ama?: Bu uluslararasi standart yazihm yasam-dongiisii standartlan icin iyi-tammh deyimler kullanarak yazihm 

endiistrisi tarafindan zemin ahnabilecek ortak bir cerceve-kurar. Yazihm iiriinlerinin tedarik, gelistirim, isletim 

ve bakimi sirasinda ve kendi-basina yeterli bir yazihm iiriinii, ve yazihm hizmeti, ve yazihm iceren bir sistemin 

ahmnda uygulanisi beklenen siirecler, faaliyetler, ve gorevler icerir. Yazihm sabit donammin yazihm kismmi 

icerir. 

Kosul 4- Bu Uluslararasi Standardin Uygulanisi 

Bu standart bir yazihmin yasam-dongiisii sirasinda yapihsi gereken faaliyetleri bei ana siirec, sekiz destekleyici 
siirec, ve dort kurumsal sure? olarak gruplar. Her siirec bir dizi faaliyete; her faaliyet bir dizi goreve boluniir. 



Be$ Ana Sure? 
Ahm 

Bir sistem, yazihm uriinii ya da yazihm hizmeti alan Ahci'mn faaliyetlerini tammlar. 

Tedarik 

Ahciya bir sistem, yazihm uriinii ya da yazihm hizmeti saglayan tedarikci'nin faaliyetlerini tammlar. 

Geli§tirim 

Yazihm iiruniinu tammlayan ve geli§tiren kurulus. olan geli§tirici'nin faaliyetlerini tammlar. 

I$letim 

Bir bilgisayar sistemini kullamcilan icin gercek ortamda isjetim hizmetini saglayan kurulus. olan i§letici'nin 

faaliyetlerini tammlar. 

Bakini 

Yazihm urununii giincel ve i§letim acisindan verimli tutmak icin bakim hizmetini saglayan bakimci'nin 

faaliyetlerini tammlar. Bu siirec yazihm iiriinun basjsa ortamlara nakli ve kullanimdan cikarihijini kapsar. 



12207'nin Ya§am-D6ngusu siireclerinin iliskileri: 

YONETIM 

TEDARIK 

ISLETIM 

BAKIM 

GELiSTIRiM 

ALIM 

BELGELEYIS 

ORTAK GOZDENGECIR 

DESTEK SURECLERI 

KUR 

KAL 

PROB. COZUMU 

DENETLEYIS 

DOGRULAYIS 

ONAYLAYIS 

sozle§me 

ALT YAPI 

EGlTIM 

iYiLESTiRiM 

KURUMSAL SURECLER 



Ya§am-D6ngusuniin Dort Destek Siireci 
Belgeleyis 

Bir ya§am-d6ngusii siirecinin iirettigi bilgilerin kayidi icin yapilan faaliyetleri tammlar. 

Kurulum-Dagihmi Yonetimi 

Kurulum-dagihmi yonetimi (configuration management) siireclerini tammlar. 

Kalite Guvencesi 

Yazihm iiriinleri ve siireclerinin belirlenmi§ §artlanna uyumlu olduklan ve lurulu planlanna bagh kaldiklanni 

nesnellikle giivence altina almak icin yapilacak faaliyetleri tammlar. Birle§ik gozden gecirimler, Denetimler, 

Dogrulayi§ ve Gecerli Kih§(Onay) Kalite Guvencesi teknikleri olarak kullamlabilir. 

Dogrulayi§ 

Yazihm iiriinleri ve servislerinin yazihm projesine bagh olarak degi§en derinlikte dogrulam§i (ahmci, tedarikci, 

veya bagimsiz taraf) icin yapilacak faaliyetleri tammlar. 

Gecerlilik Kontrolii 

Yazihm projesinin yazihm urunlerini dogrulamak icin (ahmci, tedarikci, veya bagimsiz taraf) yapilacak 

faaliyetleri tammlar. 

Birlesik G6zdengeciri$ 

Bir faaliyetin durumu ve urunlerini degerlendirmek icin yapilan faaliyetleri tammlar. Bu siirec, bir taraf(gozden 

geciren)'in diger tarafi(gozden gecirilen) denetledigi durumda herhangi iki tarafca birle§ik bir degerlendiris. 

§eklinde uygulanabilir. 

Denetleyi$ 

Sartname, plan ve sozle§me'ye uyumlulugu belirleyen faaliyetleri tammlar. Bir taraf(denetleyici) diger bir 

tarafin(denetlenen) yazihm urunlerini ve faaliyetlerini denetler. Bu siirece herhangi bir tarafca ba§vurulabilir 



Sorun Coziimii 

Geli§tirim, i§letim, bakim veya diger siire9lerin uygulam§i sirasmda bulunan sorunlann, tabiati ve kaynagi ne 
olursa olsun, tahlili ve halli i9in bir siire9 tanimlar. 

Yasam-Dongusiinun Dort Kurumsal Siireci 

Yonetim 

Bir ya§am-d6ngusu siirecinin uygulaniijina ilisjdn proje yonetimi de dahil olmak iizere yonetimin temel 

faaliyetlerini tanimlar. 

Altyapi 

Bir ya§am-d6ngusu siirecinin altmda yatan yaprmn kurulu§u i9in yapilan temel faaliyetleri tanimlar. 

iyile^tirim 

Bir kurulu§un (bir ba§ka siirecin ahmci, tedarik9i, geli§tirici, i§letici, bakimci, veya yoneticisi) ya§am-d6ngusu 

siire9lerini kurmak, 6l9mek, kontrol etmek, ve iyile§tirmek i9in icra ettigi temel faaliyetleri tanimlar. 

Egitim 

Yeterli egitime sahip personel saglamak i9in yapilan faaliyetleri tanimlar. 



Kaynaklar: 

1. Singh, Raghu, "Introduction to International Standard ISO/IEC 12207: Software Life Cycle Processes," tutorial 
slides, Oct. 2, 1995. 

2. Jim Wells, Software Engineering Process Office at SPA WAR Systems Center San Diego 



DO COMPUTERS FEEL? (1500words) 
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To Dr. David B. Williams 
ORAT-Illinois State University 

Does computer feel? Does computer have emotions? Does computer feel joy, love, anger, fear, and others? Is the 
effect of the feelings of computer on its behaviour "pleasent or unpleasent, mild or intense, transient or long- 
lasting, and as interfering with or enhancing" [1] ? Do computers 'experience emotions'? Do they react toward 
things in the environment that have such emotional qualities as frightening, cheering and saddening? 

Schachter states "an emotional state may be considered a function of a state of physiological arousal and of a 
cognition appropriate to this state of arousal. The cognition, in a sense, exerts a steering function. Cognitions 
arising from the immediate situation as interpreted by past experience provide the framework within which one 
understands and labels his feelings. It is the cognition which determines whether the state of physiological 
arousal will be labelled as "anger", "joy", "fear", or whatever. [4] " Many more definitions of emotions have 
been made through the history beginning with 2nd cty BC, Aristotle. Descartes, Hume[3] , James, Cannon, 
Dewey[2], Freud, and many others. 

Do computers have an 'inner' sentimental world? Too difficult to answer quickly... May be we should change 
the question a bit... Does any being except the human have feelings? Maybe the better: Do animals have 
feelings? Darwin writes about "most of the expressions and gestures involuntarily used by man and lower 
animals, under the influence of various emotions and sensations. [5]" 

None of the animals can say "I feel sad." Nevertheless, when a cat approaches a person sitting at a garden caffee, 
it bends its head to the ground and imitates as if it eats something. A careful observer may understand the animal 
needs food. Animals can communicate their needs. The problem is, most of us do not percieve the messages they 
are able to give. We should not judge neither animals nor computers as insensitive because they can not express 
themselves with the same emotional vocabulary as us the human-beings 

Does this situation provide enough validity to the claim that 'Computers do not feel'? Is there something wrong 
here ethically? Do we loss anything because of this silent assumption in our relations with computers? Are the 
Human Computer Interaction classes in many universities well equipped or even down-played as not technical 
enough? Why do many engineers and large system operators suffer from long duration high concentration jobs 
in front of their computers? 



Indeed, computer does not have a face. A face like a human or even a mammal. It does not have eyes, ears, a 
skin, a head or a body. . . Wait a minute. . . Are you sure that computers can not see, hear or touch? What about 
scanner, microphone, keyboard? Computers do have many interaction functionalities similar to those that basic 
human senses provide. 

The crux of the issue of 'Do computers feel?' is: Is it possible to think without feeling? Can cognition exist 
without emotions? Can you think even mathematics without feelings? Even if we assume that you really did not 
feel anything while solving a problem, you would still need to discharge the unused mental energy in some way. 
You might experience pride or humility depending on your success. 

Even if you have the professional power to control everything, you must experience feelings when you are 
working in a cognitive job, like programming or air traffic control (ATC). . . You can not avoid the pleasure from 
simple matching [6] . Otherwise, you may be working against the nature of thinking and you may hurt yourself 
mentally. In fact Winkielman [8] states "affective responses may also result from the dynamics of information 
processing itself." ,[7], " High fluency elicits positive affective reaction. [9] " 

The mechanics of the thinking process is affected by our emotions. Switching from one context to another, the 
rate of changing subjects, the amount of concentration, the depth of thinking through different abstraction levels, 
getting obsessed to solve the problem, thinking speed are dramatically affected by the affective situation we are 
in while thinking... "The various glands of the endocrine system release hormones into the bloodstream that 
have effects on specific sites in the brain, including those involved in emotion" says Cornelius [5] . There are 
different speed modes of thinking in our brains. Our brains work in a slow mode when we are doing something 
related with safety (not emergency) where as our ideas fly when we are doing something sentimental or 
dreaming. . . Thinking speed helps us to switch from one processor to another in our multiprocessor brain. 
Feelings and selecting the right mood help us to choose the right processor combination to do the 'thinking'. 

Freud states "ideas are cathexes-basically of memory traces- whilst affects and emotions correspond to processes 
of discharge, the final manifestations of which are percieved as feelings. [11] " Hinde asks "Is it an intervening 
variable or a hypothetical construct? [12] " and argues that "emotion is best defined in terms of chains or loops 
with emotion and cognition closely linked. [12] "I believe, to reach a a conclusion on the question of "Do 
computers feel?" we shall have a look at the LINUX operating system books... 

"An interrupt [13] is usually defined as an event that alters the sequence of instructions executed by a processor. 
Such events correspond to electrical signals generated by hardware circuits both inside and outside of the CPU 
chip." "interrupt signals provide a way to divert the processor to code outside the normal flow of control. When 
an interrupt signal arrives, the CPU must stop what it's currently doing and switch to a new activity;" 

If we make an analogy between Dewey's emotion definition and work on the example of a touch to the 
keyboard; (1) the "feel'"s name is keyboard interrupt (2)purposeful behaviour is the interrupt handler program of 
Operating System (3) an object that has an emotional quality is the person who touches, namely the user. 
Dewey's "Calm and Violent emotions" is analoguous to soft and hardware interrupts... The basis of the 
similarity between the human emotional system and the computer interrupt system arises from the very nature of 
cognition. Cognition can not exist without some sort of interaction with living matter. 

Interrupt subsytem of computers is similar to the human physiology: "Both the hippocampus and amygdala are 
complexly interconnected with inputs from both the sensory organs and the viscera. ... They, and perhaps other 
structures of the lymbic system, appear to integrate sensory information with information from the various 
organs of the viscera as well as feedback from the ANS to control the "output" of emotional expression in the 
ANS and other parts of the nervous system (LeDoux, 1986 Neurobiology of Emotion). [14]" 

The nature of interaction requires the existence of a mechanism which processes "the inputs from the sensory 

organs [14]" When you touch the keyboard or click the mouse, press the Esc button, put a CD in the driver etc. 

the hardware connections, Interrupt Request Lines that carry this "sensory signal" instinctively work and trigger 

the interrupt controller, analogous to the amygdala... 

The interrupt controller trigs the operating system very similar to the senses trigging emotions. The normal 

cognitive processing comes to a halt and the operating system runs the related interrupt service routine, which 

has a label analogous to Weyle's "feel"... When the interrupt service routine does the task, for example writing 

to the disk, then returns back information about its success. . . 

By the way, when the computer writes to the disk some trembling and noise indicate a similar situation to human 



"arousal"... 

Aesop's fable says; the fox tries to reach the grapes on the wine, but it can not. He says "They are sour anyway." 
Sartre suggests "in emotion it is the body which, directed by consciousness, changes its relations with the world 
in order that the world may change its qualities. [15] " When the computer meets a situation that it can not 
healthily handle, for example a division by 0, it issues a division exception and diverts the program execution to 
the related interrupt handler rather than abnormally ending. . . 

Our initial question was "Do computers feel?" My answer is 'no' because they can not express their feelings 
with the same "feels" as humans, such as anger, fear. On the other hand, computers do have an embedded 
interrupt and exception system in soft and harware which is analogous to the human emotional system... 

Then if my answer is 'no', why did I write this article with such an ambition? Because, the question "Do 
computers feel?" is wrong ... A not so bad question chould be "Why don't computers have emotions like us?" 
After all, it is us who have created computers with the knowledge and wisdom passed down from the distant 
past... Many man-years have been spent to create operating systems but relatively less on the effects of it on its 
users. 

Large and complex systems such as ATC systems demand long duration high concentration working from 
engineers and controllers. I wish "Computers could feel" so that their users do not lose their feelings working 
with them... 
Ali R+ SARAL 

Ali Riza SARAL is an Electronics Engineer(ITU), composer(ISU) and a former civil servant of EUROCONTROL 
(European Agency for the Safety of Air Navigation) Software Team Karlsruhe. He has cured 24 documented 
Operational Deficiencies of the German KUIR airspace which includes Frankfurt. 
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BILGISAYARLAR HISSEDER Ml? 

10 12 2007 

Bilgisayar hisseder mi? Bilgisayann duygulan var mi? Bilgisayar sevinc, sevgi, kizginhk, korku, mutluluk, 
sucluluk, uzuntii, utanis, umut ve diger bir 50k duyguyu duyar mi? Bilgisayann duygulan davramslan uzerinde 
'hos veya rahatsiz edici, yumusak veya yogun, gecici veya uzun siireli, ve araya girici veya genisletici' [1] 
etkiler yapar mi? Bilgisayarlar 'duygulan yasarlar mi?' Cevrelerindeki korkutucu, sevindirici, iizucu seylere 
tepki gosterirler mi? 

Schachter "bir duygusal hal bir fizyolojik uyanis hali ve bu uyanis haline uygun bir muhakemenin her ikisinin 
birden fonksiyonu olarak degerlendirilebilir. Muhakeme, bir bakima bir yonlendiris islevi goriir. Gecmis 
tecriibeler lsiginda yorumlanan su andaki durumdan dogan muhakemeler kisinin duygulan anladigi ve ad bulup 



etiketledigi cerceveyi saglar. Fizyolojik uyanis. halinin "hiddet","sevinc", "korku" veya ba§ka bir §ey §eklinde 
etiketlenecegine karar veren muhakemedir. [4] " "an emotional state may be considered a function of a state of 
physiological arousal and of a cognition appropriate to this state of arousal. The cognition, in a sense, exerts a 
steering function. Cognitions arising from the immediate situation as interpreted by past experience provide the 
framework within which one understands and labels his feelings. It is the cognition which determines whether 
the state of physiological arousal will be labelled as "anger", "joy", "fear", or whatever. " 
10 II. yy.'dan bu yana tarihte duygu icin bir 50k tamm yapilmi§. Descartes, Hume[3] , James, Cannon, 
Dewey[2], Freud, ve digerleri. 

Bilgisayarlann bir ic diinyalan var mi? Cabuk bir cevap vermek 50k zor. . . Belki soruyu bir parca degi§tirsek. . . 
Insan di§mda herhangi bir varhk duygulara sahip mi? Belki daha iyisi: Hayvanlar hisseder mi? Darwin "ce§itli 
duygu ve hislerin etkisi altinda, insan ve daha a§agi hayvanlar tarafindan farkinda olmadan irade di§i kullamlan 
ifade ve mimiklerin cogu [5]" 'ndan bahseder. ( "most of the expressions and gestures involuntarily used by man 
and lower animals, under the influence of various emotions and sensations." ) 

Hayvanlarm hi? biri "Uzgunum!" diyemez. Yine de, bir kedi bir bahcede oturan ki§iye yakla§rp, kafasim yere 
dogru eger ve bir §ey yer gibi yapar. Dikkatli bir gozlemci hayvanm yemek istedigini anlar. Hayvanlar ihtiyaclan 
icin ileti§im kurabilirler. Sorun, onlann verebildigi mesajlan anlayamamiz. Ne hayvanlan ne de bilgisayarlan biz 
insanlarla aym duygu dagarcigrm kullanmadiklan icin yargilamamahyiz, kendi duygulanm di§a vuramadiklan, 
bize ifade edemedikleri icin... 

Bu durum 'Bilgisayarlar hissetmez' iddiasma yeterli gecerlilik saglar mi? Burada etik acidan yanhs. bir §ey var 
mi? Bilgisayarlarla ili§kilerimizdeki bu sessiz fikri-kabul yiiziinden hi? kaybimiz oluyor mu? Universitelerdeki 
Insan Bilgisayar Etkile§im dersleri yeterince techizath mi ya da yeterince teknik bulunmadiklan icin a§agi mi 
goriiliiyor? Neden o kadar 50k miihendis ve biiyiik sistem operatorii uzun sureli yiiksek konsantrasyon gerektiren 
i§ler yiiziinden aci cekiyor, bilgisayarlan oniinde? 

Ger9ekten, bilgisayann bir yiizii yoktur. Bir memeli hayvan ya da insaninki gibi bir yiiz... Gozleri, kulaklan, 
derisi, bir ba§i, viicudu yoktur... Bir dakika... Bilgisayarlann goremedigi, i§itemedigi ve degemediginden emin 
misiniz? Peki, tarayici, mikrofon, klavye ne oluyor? Bilgisayarlar insan duyulannin sagladigina benzer etkile§im 
i§levlerine sahiptir. 

'Bilgisayarlar hisseder mi? 'sorununun hayati noktasi §u: Hissetmeden du§iinmek miimkun mii? Duygular 
olmadan muhakeme var olabilir mi? Hissetmeden matematik hakkinda bile du§unebilir misiniz? Bir problem 
cozerken hicbir §ey hissetmediginizi kabul etsek bile, fazla zihinsel enerjinizi bir §ekilde bo§altmak zorundasiniz 
bir §ekilde. . . Ba§an durumunuza gore gurur ya da a§agihk duygusu duyabilirsiniz. 

Her §eyi sonua kadar kontrol edebilecek mesleki guce sahip olsaniz bile, yazihm miihendisligi ya da hava trafik 
kontrolii gibi bir muhakeme i§inde fah^irken fe^itli duygular duymak zorundasiniz. Basit e§le§tiri§ten 
kaynaklanan zevk duygusundan kafinmaniz miimkun degil[6]. Aksi takdirde, dii§iinmek fiilinin dogal yapisina 
kar§i 5ah§iyor olabilirsiniz ve kendi akil saghginiza zarar verebilirsiniz. Gerfekten Winkielman [8] "hissel 
yanitlann bilgi i§leyi§in kendi dinamiklerinden de kaynaklanabilir" "affective responses may also result from the 
dynamics of information processing itself." [7] der. Yiiksek akicihk olumlu hissel tepki yaratir.[9]" der. 

Duygulanmiz dii§unii§ siirecinin ic mekaniklerini etkiler. Bir baglamdan digerine ge?i§, konu degi§tiri§ hizi, 
konsentrasyon miktan, farkh soyutlayis. seviyeleri arasinda du§unus. derinligi degi§tiri§, bir problemi cozmek i?in 
tutkuya (obsesyon) kapilmak, du§unii§ hizi dii§iinurken i?inde bulundugumuz duygusal durumdan gu?lu §ekilde 
etkilenirler... "Endokrin sisteminin 9e§itli salgi bezleri beyin icinde belirli yerlere etki eden hormonlan kan 
dola§imina salgilar, duygu ile ilgili olanlar dahil" "The various glands of the endocrine system release hormones 
into the bloodstream that have effects on specific sites in the brain, including those involved in emotion" der 
Cornelius [5] . Beynimizde farkh du§unus. hizi tiirleri vardir. Emniyet ile ilgili (acil durum icermeyen) i§ler 
yaparken beyinlerimiz yavas. tiirde cah§ir, duygusal bir §ey yaparken ya da hayal kurarken ise du§uncelerimiz 
ucmaya ba§lar... Du§iinus. hizi 50k i§lemcili beynimizde bir i§lemciden otekine ge?i§imizi saglar. Duygular ve 
dogru ruh haletini(mood) secmek 'dii§unmek' fiilini ger9ekle§tirmek i?in dogru i§lemci bile§kesini se?i§imize 
yardimci olur. 

Freud "du§unceler cathexlerdir- bellek izleridir basitce- nihai ilan edili§ §ekilleri hisler olarak algilanan duygular 
ve hisler bo§altis. siireflerine e§degerdir." " "ideas are cathexes-basically of memory traces- whilst affects and 
emotions correspond to processes of discharge, the final manifestations of which are percieved as feelings." [11] 
der. Hinde "Araya giren bir degi§ken midir yoksa varsayimsal bir yapi midir?" "Is it an intervening variable or a 



hypothetical construct?" [12] ve "Duygu ve muhakemenin yakinca baglandigi zincirler ve cevrimler cinsinden 
tanrmlanabilir en iyisi, duygu." der. "emotion is best defined in terms of chains or loops with emotion and 
cognition closely linked. " [12] Inaniyorum ki, "Bilgisayarlar hisseder mi?" sorusu hakkmda bir sonuca varmak 
icin LINUX isjetim sistemi kitaplarma bakmahyiz... 

"Bir kesis. (interrupt) [13] genellikle i§lemci tarafindan cah§tmlan komutlann aki§im degi§tiren bir olay olarak 
tammlamr. Bu tiir olaylar CPU yongasi icindeki ve di§indaki donamm devreleri tarafmdan iiretilen elektriksel 
i§aretlere denk dii§er." "kesis. i§aretleri i§lemci yazihmmi normal kontrol aki§inm di§ina dogru yon degi§tirtmek 
icin bir yontem saglar. Bir kesis. i§areti geldiginde, CPU yapmakta oldugu i§i durdurmak ve yeni bir faaliyete 
gecmek zorundadir." 

"An interrupt [13] is usually defined as an event that alters the sequence of instructions executed by a processor. 
Such events correspond to electrical signals generated by hardware circuits both inside and outside of the CPU 
chip." "interrupt signals provide a way to divert the processor to code outside the normal flow of control. When 
an interrupt signal arrives, the CPU must stop what it's currently doing and switch to a new activity;" 

Eger Dewey'in duygu tammma bir benzetis. yaparsak ve klavyeye bir dokunus. ornegini ele ahrsak; (1) 
"duygu"nun ismi klavye kesi§i (keyboard interrupt) (2) bir amaca yonelik davram§, i§letim sisteminin kesis. 
muamelesi programi (interrupt handler program) (3) duygusal ozellige sahip nesne (an object that has an 
emotional quality) klavyeye degen ki§i, kullamcidir... Dewey'in "sakin ve §iddetli duygu" tammlan kesis. 
sisteminin yazihm ve donamm kesi§lerine denk du§er. . . insan duygu sistemi ve bilgisayar kesis. sisteminin 
arasindaki benzerlik muhakemenin kendi dogasindan kaynaklamr. Muhakeme, ya§ayan madde ile bir ce§it 
etkile§im icine girmeden var olamaz. 

Bilgisayarlann kesis. altsistemi insan fizyolojisine benzer: "Hipocampus ve amygdala'nm her ikisi de duyu 
organlanndan ve visceradan gelen giri§lerle karma§ik §ekilde birbirlerine baghdir. ... Onlar, belki de lymbic 
sistemin ba§ka organlan da, visceramn ^e§itli organlanndan gelen bilgi ile duyusal bilgileri birle§tirirler, ANS ve 
sinir sisteminin diger kisimlannin duygu ifadesi "cikii-iini" kontrol etmek icin ANS 'ten gelen geribesleyi§te 
oldugu gibi...(LeDoux, 1986 Neurobiology of Emotion). [14]" 

"Both the hippocampus and amygdala are complexly interconnected with inputs from both the sensory organs 
and the viscera. ... They, and perhaps other structures of the lymbic system, appear to integrate sensory 
information with information from the various organs of the viscera as well as feedback from the ANS to control 
the "output" of emotional expression in the ANS and other parts of the nervous system (LeDoux, 1986 
Neurobiology of Emotion). [14]" 

Etkile§imin dogasi "duyu organlanndan gelen giri§leri [14]" i§leyen bir mekanizmanm varhgini gerektirir. 
Klavyeye degdiginizde veya fareyi tiklattigimzda, bir CD'yi suriicusune yerle§tirdiginizde vb. bu "duyu 
i§aretini" ta§iyan donamm baglantilan, Kesis. Ricasi Hatlan (interrupt request lines) 
sezgisel olarak cah§ir ve amygdala'ya e§ deger olan kesi§ kontroloriinu (interrupt controller) tetikler... 
Kesi§ kontrolorii i§letim sistemini tetikler, duyulann duygulan tetikledigine ?ok benzer §ekilde. Normal 
muhakeme i§lemi duraklar ve i§letim sistemi ilgili kesi§ hizmet servisini cah§trnr, Weyle'nin "duygu" "feel" 
'suna e§deger bir adi olan... Kesi§ hizmet servisi gorevini orn. diske yazmak, §eklinde yerine getirdikten sonra 
ba§an durumu ile ilgili bilgiyi geri donduriir... Bu arada, bilgisayann diske yazarken bir miktar titreyi§ ve 
giirultii ile yapi§i insamn "uyanh§" hali ile benzer bir durum arz eder. 

Ezop'a gore "tilki eri§emedigi iiziime ek§i der". Sartre " bilinf tarafindan yonlendirilen viicut, duygu aracihgi ile 
diinya ile ili§kilerini degi§tirir, diinya ozelliklerini degi§tirsin diye... [15]" der. ("in emotion it is the body which, 
directed by consciousness, changes its relations with the world in order that the world may change its qualities. 
") Bilgisayar saghkh bir §ekilde i§leyemeyecegi bir durumla kar§ila§tiginda, ile bolii§ gibi, bir bolus, istisnasi 
ilan eder ve program cah§i§mi ilgili kesis. i§leyicisine gonderir, anormal bir §ekilde durmak yerine... 

Ba§langictaki sorumuz "Bilgisayarlar hisseder mi?" idi. Cevabim 'Hayir!', ciinkii onlar duygulanm insanlar ile 
ayni "duygu" tipleri §eklinde, hiddet, korku gibi di§a vuramazlar. Ote yandan, bilgisayarlar yazihm ve 
donanimlannda gomiilii bir kesis. ve istisna sistemine sahiptirler, insamn duygusal sistemine e§deger olan... 

Cevabim 'Hayir!', oyle ise neden bu makaleyi bu kadar buyiik bir §evkle yazdim? Ciinkii, "Bilgisayarlar hisseder 
mi?" sorusu yanh§. . . O kadar kotii olmayan bir soru "Bilgisayarlar neden bizim gibi hissetmiyor?" olabilirdi. 
Sonunda, bilgisayarlan yapan biz degil miyiz, uzak gecmi§ten bize miras kalan b ilgi ve sagduyu ile... I§letim 
sistemlerini yaratmak ifin yillarca insan emegi sarf edildi ama onun kullanici iizerindeki etkileri iizerinde pek o 
kadar degil... 



Hava Trafik Kontrolii gibi biiyiik ve kansik sistemler miihendis ve kontrolorlerin uzun siire yiiksek 
konsantrasyon ile 5ahsmalanm gerektirir. "Bilgisayarlarm hissedebilmelerini dilerdim," onlarla cahsan 
kullamcilan duygulanm kaybetmesin diye... 

Not : Bu yazinin daha genis bir halini Ingilizce olarak asagida bulabilirsiniz: 
http://largesystems-atc.blogspot.com/2007/12/do-computers-feel.html 
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TEKNIKMETINOKUMAK 

25 12 2007 

Sn Kemal ERTAS'a 
(Cukurova HOBIM) 




Oku! 

Bir insanin mesleki basansi hayatta fevirdigi sayfa sayisi ile orantihdir. Bir miizisyen ka$ nota sayfasi ?evirirse o 
kadar 50k basanh olur. Bir miihendis ka$ teknik kitap sayfasi fevirirse yine o kadar 50k basanh olur. 

Onun icin bos durma oku! 

Sakin okuma! 

Eger neyi, nasil ve ne zaman okumagi bilmiyorsan... Sirf sana soylendigi i?in, odev verildigi icin, baskasindan 
gordugiin icin, o kitabin hakkinda 90k konusuldugu icin. . . 

Sakin okuma! Cunkii okumak ciddi bir istir. 
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Hayatta yaptigim bir 50k i§i batirdim. . . Dusuniiyorum da elime ge9en imkanlarla benden daha becerikli olan 
arkadaslanm karsilassaydi kimbilir neler olurdu. . . Ama birkaf tane is var ki iyi yaptigimdan, hatta diinya 
fapinda iyi yaptigimdan eminim. Bunlardan biri okumak. . . Ozellikle teknik metinler. . . 1991 'de uluslararasi 
GRE Miizik sinavina girdim. Esasen miihendislik egitimi gormiis olmama karsin miizigin bir 50k mesleki 
kitabini zamana karsi okuyarak 6 ay gibi kisa bir siirede hazirlandim. Sonu?ta biitiin diinyada o sinavi son bes yil 
i?inde alan ?ogu miizisyen kisilerin yiizde 91 'inden iyi bir sonu? elde ettim. . . 



Kitap okumak ciddi bir istir. Bir dusiiniirseniz genf bir insanin, ya da bir muhendisin okuyabilecegi kitap miktari 
sinirhdir. . . Mesleki durumlarda zaman da sinirhdir, dayanmak guciiniiz de. . . Hele proje sonunda karsilastiginiz 
teknik bir problemi cozmek ifin okuyorsaniz . . . Yorgunluk bir yandan, okudugunuzu anlayamamak ote 
yandan... 

Genclikte farkina varmaz insan... Okuyabileceginiz sayfa sayisi sinirhdir hayatta... Eger o simrlan doga iistii bir 
inatla zorlamaga kalkarsamz, belki 50k iyi bir profesyonel olursunuz ama 50k 50k 'iyi' de olabilirsiniz... 
'Mesleginde 90k iyi olan profesyoneller' gibi mesela... 

Ne okudugunuz, dogru kitabi se9meniz hayati derecede onemlidir. Gidip JAVA kitabinda C++ komutunu arar, 
bu arada rasladiginiz ilgi 9ekici seyleri okursamz, hem yorulur hem de kaybolursunuz... Internet'te bir sey 
ararken 9ekilen gu9lugiin bir yam budur. . . Gormek, 9abuk goriip yakalamak, anahtar kelimeleri dogru se9mek 
ve yazilan okumadan kendinizi rahat birakip hafif9e goz gezdirmek sayfa iistiinde... Birakmiz, aradiginiz sey 
kendiliginden goziiniize dogru firlasin... 



Teknik metin okumak ciddi bir istir! Asagida bazi ipu9lanm sizinle paylasacagim. 




Okudugun bir cumle ya da kisimi anlamayinca kendini aldatma! Anlamadigini itiraf et! Ama moralini bozma. 
Okumaya devam et. Ya daha sonra gelen satirlar anlamadigin kisimi a?iklar ya da genel olarak o paragraf ya da 
bolumiin anlami tiimden gelerek senin anlamana yardimci olur. 

Teknik metinlerde bildigin §eyleri yeniden okuma! Hayat kisa! Genel kitaplarda, anladigindan emin oldugun 
§eyleri geci§tir! Bir yazar sana 90k bilinen §eyler soyliiyorsa ya dinler gibi yapip kafani dinlendir, ya da onu 
siki§tiracak bir soru sor! Cunku hayat kisa! 

Ongor! Tahmin et! Hayal kur! Bir yaziyi okumadan once kafanda bir ongorii olsun! Bu ongoriiyu i?inde 
bulundugun baglamdan, kitabin ya da yazinin isminden ^tkarabilirsin. Kafalanmiz bir ipucuna sahip 
olduklannda daha kolay ve hizh 9ah§irlar. 

Teknik bir kitapta ya da internette bir §ey ararken soyut kavramlar degil somut anahtar kelimeler ara. Bu anahtar 

kelimeleri ne kadar iyi secersen ve arayi§in ilerledik9e bu kelimeleri kalitece ne kadar iyile§tirir ve sayica 

artrnrsan araman o kadar odaklanir ve etkisi i§igi odaklayan bir mercek gibi gu9lenir. 

Eger hig sonu9 elde edemiyorsan tersini yap, arayi§inin odaklayis. guciinii azalt. 

Ne aradigini bil! Nereye gittigini bil! Aksi takdirde hi9bir zaman hedefe ula§amazsin. 

Kitap okurken rasladigin bilmedigin kelimeleri hemen sozliikten arama! Biraz bekle, okumaga devam et! Eger 
kendiliginden anlam kafanda olu§mami§sa, ve yaziyi anlamak bakimindan o kelimeyi anlamaga hala ihtiya9 
hissedersen mutlaka sozliige bak. 

Elindeki kitabi okumaga birinci sayfasmin birinci satmndan ba§la. I9indekiler, onsoz ve kaynaklar bir kitabin 
neyi nasil anlattigmi anlamak i9in en pratik kaynaktir. Her kitabi okumak zorunda degilsin. Eger okumaga deger 
bir kitap ise, i9indekiler bolumiinii okumu§ olmak kitabi daha kolay okuman i9in gerekli zihinsel 6nko§ullan, 
6ng6riiyu(anticipation) yaratir. 

Cah§ma bilgisayannda Google terciime motoru, Miniam-Webster sozliigii gibi ara9lar elinin altinda hazir olsun. 
Bir kelimeye takihnca salonun bir ba§indan digerine "Ali Riza Bey sizin Ingilizceniz iyidir" gibi garip 9ighklar 
atma. Kitap okuyu§un da bir edebi adabi olmah! 

Find ile veya kagit kaynaklann fihristi gibi bir ara9 kullanarak aradigin kelimenin yakla§ik yerini bulduktan 
sonra once tarayarak oku. Bu ilk tarayi§ta aradigin konu ile ilgili diger anahtar kelimelerin varhgini dene. . . Bir 
§eyin yerini kabaca bulmak gerektiginde yalnizca ilgili kelimelerin varhgini kontrol etmektir taramak. . . Teknik 
metin okumak oncelikle taramaktir. 

Hizh okumak zorundasin! Proje teslim siireleri 90k kisa. Cabuk okumak zorundasin! Fiildedir anlamin 90gu, her 
kelime aym onemde degil. Okurken ozne ve fiillere dikkat etl gerisini es ge9! Taa ki, vicdanin seni diirtiinceye . . . 
Zaten o zaman onemli yere gelmi§ oldugunu fark edeceksin. 



Sabret! Sabirla 9evir sayfalan, sanki 10 misli daha fazlasim zevkle 9evirecekmi§ gibi... Kitap okumak zordur. 
Ba§armak i9in kendi kendini §evklendirmek zorundasin. Ba§an i9in motivasyon kontrolii §art. Inatla 9evir 
sayfalan, kafan durdugunda bile. Okuyamasan bile resmine bak "aaa buradaymis. diyerek"... Unutma, orada ne 
oldugunu sen degil, bir ba§ka sen hatirlayacak, 'senden i9eri' . . . 



Onemliyi onemsizden ayir! Anayi aynntidan... Bir konuyu tararken, her §eye ayni dikkat seviyesi ile bakma! 
Degi§ken konsantrasyon, zihinsel kaynaklann rasyonel kullanimi §art! 

Neyin nerede oldugunu bil! Her §eyi akilda tutmak imkansiz ama bir kitapta neler oldugunu otomatik olarak 
akhna kaydetmeli bir muhendis... Okudugu bir §eyin nerede oldugunu 50k uzun sure sonra bile hatirlamah. 

Mesleginle ugra§! Mesleki ve uzmanhk kitaplan oku! Bir kaci di§mda genel kitaplarla zaman kaybetme! Mesleki 
kitaplar arasinda ozel ilgi alanlann olsun. . . 

Kendi yaninda durarak oku! Okurken kendi omuzunun iistunden bak kendine, ne yapiyor bu cocuk, niye yapiyor, 
yaptigi §eyin bir anlami var mi diye sor kendine. 

Bulabilirsen, buyuk bir kiitiiphanede ya da internette, bazan oylesine dola§! Hifbir §ey aramadan! Google ile 
arayi§ta en az ?ikti veren yerlere bak, kenarda ko^iede kalrms. §eylere... Bazan, ki§inin akh degil ama gozii 
onemli §eyler yakalayabilir. 



